CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc
PON KHIEU NAI

V/v: DPé nghi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung lién quan dén viéc  giao xe 0 to
VinFast VF8 khong dung cam két, thay doi diéu kién giao dich, day nguoi tiéu
duing vao tinh thé bat kha khang va kéo dai thoi gian gidi quyét

Kinh giri:
-CUC CANH TRANH VA BAO VE NGUOI TIEU DUNG - BQ CONG THUONG

- SO CONG THUONG THANH PHO HA NOL.
I. THONG TIN NGUOI KHIEU NAI

« Ho vatén: CAn Xuan Thanh

. CCCD: 002083000586

o Dia chi lién hé: Thon 14, xa Vi Xuyén, tinh Tuyén Quang
« Sb dién thoai: 0914601782

« Email: xuanthanhvxhg123456@gmail.com

II. THONG TIN TO CHUC, DOANH NGHIEP BI KHIEU NAI

1. Paily VinFast Van Phiic — Ha Pong thuéc Cong ty C6 phan Thwong mai va
Pau tuw O t6 Quéc té (Try s¢ chinh: 948 Quang Trung kéo dai, phudong Yén
Nghia, TP Ha Noi)

2. Cong ty TNHH Kinh doanh Thwong mai va Dich vu VinFast Viét Nam

III. NOI DUNG SU VIEC
1. Chudi s kién giao dich va thay doi diéu kién tir phia bén ban

« Tirngay 18/12/2025 dén ngay 22/12/2025, tdi lién hé voéi nhan vién ban hang
(sale) Nguyén Hoang Son cua dai ly VinFast Van Phuc — Ha Dong dé nghe tu
van xe vinfast VF8 eco 2 cau méi 100%. Sale xac nhén xe Xuat suong
31/05/2025. Hai bén thong nhét chot gia tong 1a 781 triéu Viét Nam dong bao
gdm giao xe ( cho Xe cdu vé tan nha riéng thon 14 x4 Vi Xuyén tinh Tuyén
Quang) ra bién ndp phi bao tri duong bd va bao hiém trach nhiém dén suy.

« 16h38 chiéu ngay 22/12/2025, T6i chuyén vao tai khoan ca nhan cua Nguyén
Hoang Son 20 triéu dong dé sale 1am hop dong mua ban. Khi sale gtri hop dong
qua Zalo t6i thdy nhiéu diéu khoan bat loi, khéng hop 1y va phan héi lai cho sale
thi sale noi rang day 1a mau chung ctia hing khong stra dugc va 1iy uy tin ca nhan
1a chong hoc sinh cii cta toi dé khang dinh xe médi 100% , san gidy to giao ngay
va dang ki ra bién duoc ludn. Toi ndi véi sale 1a khong chap nhan hop dong do,



diéu toi quan tAm 1a c¢6 xe méi dung nhu thoa thuan va giao diing ngay ma sale
lam dugc 1a duge. Sale khang dinh “ Thay yén tim”

. Ngéy 24/12/2025 sau khi sale hudng dan t6i cac thu tuc lién quan thi ti va sale
Nguyen Hoang Son cua dai ly VinFast Van Phuc — Ha Dong thoa thuén qua tin
nhan Zalo rang ti s& chuyén 680 triéu + coc 20 triéu tong 1a 700.000.000 dong
trude vao tai khoan cta cong ty va thanh toan ndt 81.000.000 dong khi xe dwoc
giao vé dén nha toi. Nhan vién ban hang dong y voi phlro'ng an nay.

« Dén luc t6i nap tién vao tai khoan dé chuyen thi nhan vién ban hang lai thay dm
diéu kién giao dich, yéu ciu toi phai chuyén di toan bd so tién thi méi xuat
héa don va cho xe di. Do tin tuéng va thién chi nhan xe ding chuin xe méi
100%, toi ¢4 chuyén dii toan b so tién theo yéu cau.

« Sau khi to0i da chuyén du tién, nhan vién ban hang tiép tuc thay doi diéu Kién,
thong bao rang phai c6 ding ky xe thi xe méi dwoc phép di chuyen Theo
huéng dan ctia nhan vién ban hang, ngay 25/12/2025 t6i d3 cung cap toan b
théng tin c& nhan dé thuc hién thu tuc dang ky xe.

« Sang ngay 26/12/2025, sau khi xe da c6 dang ky, nhan vién ban hang gui cho t6i
miu tin nhin soan sin, yéu cau t6i chuyén tlep cho cép quan 1y cia nhén vién
ban hang, véi ndi dung ity quyén cho nhén vién bian hang ciu xe vé cho ti.
Tai thoi diém nay, t6i dd bay t6 ré rang quan diém véi sale rang quy trinh trén
¢6 nhiéu bat cép, vi dai Iy c6 chinh sach giao xe va ban giao tai nha tai sao phai
iy quyén? va sale mot lan nira khang dinh day 1a quy dinh ndi bo cua cong ty va
dong vién toi yen tam tin tudéng. To1 ndi rat tin tuédng nhung chi chap nhin Vlec
giao xe voi diéu kién xe phai ding tiéu chuan “xe méi 100%” va Kip gio vé
nha cho tdi 1a dwgc, néu khong sale hoan toan chiu trach nhiém. Sale dong y
diéu kién d6 va hudng dan toi 1am theo sale chuyén tin nhan cho quéan Iy cua sale

2. Viée giao xe khong diing cam két va khong ding quy trinh

« Ngay 26/12/2025, dai 1y t6 chuc giao xe 6 t6 VinFast VF8 cho t6i:

o Xe duoc chu vé dia diém ciia t6i vao hoi 18h20 ( troi di toi), khong co
nhan vién dai ly di kém

o Khong lap bién ban ban giao, khong c6 xac nhan tinh trang xe

o TOi chwa ky hop dong mua ban va chwa ky bién ban ban giao xe

« Qua kiém tra thyc té, chiéc xe dugc giao o nhiéu d4u hiéu khong phu hop véi
tiéu chun xe moi 100%, bao gom:

o Thong tin xuat suong ( trong gidy chimg nhan an toan ky thuat do Pho cuc
truong cuc dang kiém Viét Nam ki ngay 07/01/2025, Phiéu kiém tra chat
lwong xudt suong ki ngay 05/04/2025) khong dung nhu sale néi 1a ngay
31/05/2025.

o Ngoai thit c6 nhiéu vét xwée diam, trong d6 cé vét xude siu

o Nbi thit khéng c6 boc nilon bao vé

o Chiakhoa xe c6 dau hiéu mon, tray xwéc

o Chi s6 ODO tai thoi diém giao 13 45 km; hién tai 1a 75 km, do t6i van
hanh thir, di chuyén di sac dé kiém tra tinh trang xe trong bdi canh xe duoc
giao khong ding quy trinh.



T6i khang dinh viéc van hanh thtr néu trén khong dong nghia véi viéc téi chip
nhén xe hodc hoan téit giao dich mua ban.

T6i di bao ngay cho sale vé tinh trang trén va duoc sale xac nhan dung tinh trang
xe nhu vy ( sale n6i di vé sinh nhung khong hét da bao ban giam ddc nhung ban
giam ddc bao ctr giao cho khach rdi st Iy spa sau “ Toi ¢6 ban ghi am noi chuyén
v6i sale Nguyén Hoang Son vé cac ndi dung d6”)

3. Viéc khiéu nai kéo dai va dnh huwéng dén quyén loi thiét yéu

T thoi diém giao xe ngdy 26/12/2025 dén nay 6/01/2026, t6i di nhiéu lin khiéu
nai dén dai 1y, bd phan Cham soc khach hang VinFast Viét Nam v6i cac ma
khiéu nai:

11927431, 11929825, 11935836, 11936994, 11936993, 11935839.....

To1 dugc thong bao rang yéu cau cua té1 da dugce chuyén dén bo phan c6 tham

quyén, bd phan cap cao cua hang va dai Iy dé giai quyét.

Trong khoang thoi gian nay thi Truong phong kinh doanh Truong Bich Thuy cua
nha phan pho1 goi cho t6i 2 1an vao ngay 29 va 31/12/2025 va dé nghi toi dua xe
vé dai 1y dé dugc spa va thay chia khoa xe, toi khong d6ng ¥ phuong an nay.
Ngay 31/12/2025 sale gui cho t6i vin ban do giam déc kinh doanh Nguyén Vin
Ta ki ngay 30/12/2025, noi dung don ghi nhan cac van dé toi khiéu nai va xin 16i
va xin duoc khic phyc khi t6i quay lai dai 1y dé bao dudng xe. Toi khong dong ¥
va tiép tuc khiéu nai 1én bo phan cham soc khach hang cua Vinfast Viét Nam.
Ngay 7/01/2026. Sau 6 ngay lién tlep Dai ly khong lién lac voi t61, Vinfast Viét
Nam thi tra 10i t6i 1a da chuyén tiép yéu cau. Héng ban xe cho nha phan phéi theo
don dat hang nén Hang khong can thiép va truc tiép st Iy dwoc ma chi ghi nhan
thong tin va chuyén tiép cho dai ly. Sau nhiéu l1an thién chi nhung khéng nhan
duoc phan hoi tir nha phan phdi va Hang nén t6i da guri van ban tir chdi nhan xe
cho dai ly.

Ngay 8/01/2026 Pai 1y tra 1oi t6i bang vin ban ndi dung twong ty van ban ngay
31/12/2025 @6 1a ghi nhan céc 16i cua xe, xin 15i va dé nghi t6i vé dé dai 1y spa,
son stra lai va thay chia khoa xe méi cho t6i. Toi khong chap nhan dé nghi d6 vi
t61 mua xe méi 100% chir t61 khong mua xe cfl.

T6i tiép tuc khiéu nai 1én bd phan cham séc khach hang Viét Nam, Tuy nhién,
dén nay toi vin khong nhan dwoc phéan hoi chinh thirc, théa dang bing vin
ban ma chi nhan duoc cau tra 16i ciia bd phan cham soc khach hang 1a néu khong
thoa thuan duge thi tim dén bén thir ba dé yéu cau giai quyét.

Viéc thay doi diéu kién giao dich lién tiép tir phia bén ban, két hop voi viéc giao
xe khong diing cam két va kéo dai thoi gian giai quyét tir 26/12/2025 dén nay, da
day t6i vao tinh thé bat kha khang, dong thoi anh hwéng true tiép dén nhu
ciu di lai thiét yéu va sinh hoat hang ngay caa t6i, do t6i khong c6 phwong
tién hop phap dé sir dung.

IV. CAN CU PHAP LY



« Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2023

« Quyén duoc tw do lwa chon, dugc cung cap thong tin chinh xac, diy dd, trung
thure vé san pham.

« Quyén yéu cau hoan tién, doi hang, giam gia, boi thuwong thiét hai khi hang hoa
khong dting cam két

« Trach nhiém cta té chirc san xuat, phan ph61 trong viéc khong dwgc don
phuong thay doi diéu kién giao dich gay bat lgii cho ngwai tiéu dung va phai
giai quyét khiéu nai kip thoi

To1 cho réng hanh vi ctia cac doanh nghiép néu trén c¢6 ddu hiéu xAm pham nghiém
trong quyen loi ngwoi tiéu dung, thong qua viéc thay déi diéu klen giao dich tirng
budrc, day nguwoi tieu dung vao tinh thé khong cé lya chon thuc té, va giao hang hoa
khéong ding cam két.

V. YEU CAU PE NGHI GIAI QUYET
Kinh dé nghi Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu ding — Bd Cong Thuwong
S¢ Cong Thwong Thanh Phé Ha Néi.

1. Tiép nhan va xem xét don khiéu nai cua t6i theo thAm quyén
2. Yéu cau cac doanh nghiép lién quan giai trinh day du vé:
o Viéc thay doi diéu kién giao dich
o Quy trinh dang ky xe va giao xe
o Tinh trang thyc té cia xe VinFast VF8
3. Bao v¢ quyén loi hop phap cua t61 thong qua mgt trong cac phwong an:
o Hoan tra toan bo sd tién t6i da chuyen va cham dut giao dich; hodc
o Doi xe khac cung loai, ding tiéu chuin xe méi 100%; hoic
o Ap dung phuong 4n hd tro tai chinh / giam gia ban tuong Ung véi tinh
trang thuc té cua xe
4. Co bién phap giam sat, chan chinh nham tranh tai dién céc trudng hop tuong tu.

T6i cam doan nhitng ndi dung trinh bay trén 1a ding sw that, (¢6i co lwu day di
minh chirng la cdc tin nhin véi sale, cic ban ghi m néi chuyén véi sale Nguyén
Hoang Son, Truwong phong kinh doanh Truwong Bich Thiiy ciia dai ly, va cdac cudc ghi
dm noi chuyén voi by phdn cham soc khdch hang ciia Hang) va t6i chiu trach nhiém
trudce phap luat.

Vi Xuyén, ngay 08 thang 01 nam 2026

Nguwoi lam don



(Ky, ghi ro ho tén)
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C4n Xuan Thanh



