THONG BAO

V/v: Khong chap nhin xe 6 té VinFast VF8 dwoc giao va yéu ciu giai quyét quyén

loi ngwoi tiéu dung

Kinh giri:

Dai ly VinFast Van Phic — Ha Dong

Cong ty Co phin Thuwong mai va Pau tu O t6 Quéc té

(Tru s chinh: 948 Quang Trung kéo dai, phuong Yén Nghia, thanh phd Ha Noi,
Viét Nam)

Cong ty TNHH Kinh doanh Thwong mai va Dich vu VinFast Viét Nam

T6i tén la: Can Xuan Thanh

CCCD: 002083000586

S6 dién thoai: 0914601782

Email: xuanthanhvxhg123456@gmail.com

Trude khi giri van ban nay, toi da nhiéu lan phan anh va khiéu nai dén B9 phén
Cham soc khach hang cia VinFast Viét Nam. Tuy nhién, dén thoi diém hién tai toi
chwra nhin dwgc phwong an giai quyét cu thé, ro rang va phu hop tir phia VinFast
cling nhu dai ly.

Do do, t6i guri van ban nay dé théng bao chinh thike, d(*)ng’th(‘)’i bao lwu diy di cac
quyeén va lgi ich hgp phap ciia nguwoi tieu dung, lién quan dén vi¢c giao xe 0 td
VinFast VF8 trong thoi gian vira qua.

I. TINH TRANG GIAO DICH

1.

Dén tho1 diém hién tai:

TOi chua ky hgp dong mua ban xe voi dai ly.
TOi chwa Ky | bat ky bién ban ban glao Xe nao.
T6i chwra chip nhén chiéc xe dugc giao 12 xe méi 100% theo cam két ban dau.

Viéc toi da chuyén tién vao tai khoan ctia Céng ty VinFast Van Phic — Ha
Pong dugc thuc hién trén co s¢ thién chi, dua trén cam két ciia nhén vién ban
hang vé viéc giao xe ding thoi gian, ding thoi diém xuit xwéng va ding tiéu
chuin xe méi 100%.

II. VE VIEC GIAO XE

Chiéc xe 6 t6 VinFast VF8 duoc dai ly td churc giao vé cho t6i ¢ cac dic diém sau:

Xe duoc cau vé dia diém cia toi, khong c6 nhan vién dai ly di kém
Khong lap bién ban ban giao, khong c6 bat ky xac nhan nao ve tinh trang xe tai
thoi diém giao



« Qua kiém tra thyc té, xe c6 nhiéu d4u hiéu khéng phu hop véi tiéu chuin xe
méi, bao gom:
o Ngoai that c6 nhiéu vét xwée dim, trong do c6 vét xuée sau
o Nobi that khéng c6 boc nilon bao vé
o Chiakhoa xe c6 dau hiéu mon, tray xwéc
o Chi s6 ODO tai thoi diém giao 13 45 km; hién tai 1a 75 km do t6i van
hanh thir d¢ kiém tra tinh trang xe

T6i khang dinh rang:

Vi¢ce van hanh thir xe dugc thuc hién sau khi xe da dwge giao khong ding quy
trinh, nham muc dich ki€m tra tinh trang thuc té cta xe, va khong dong nghia véi viéc
toi chap nhan tinh trang xe hoac hoan tat giao dich mua ban.

II1. QUAN PIEM CUA TOI

« Toi khong chap nhén chiéc xe néu trén 1a xe méi 100% nhu cam két ban dau

« T6i khong dong y voi cac phuong an xir Iy mang tinh khac phuc hinh thic nhu:
spa xe, stra chita, hoan chi phi spa...

« Toi cho rang viéc giao xe nhu trén 1 khong ding cam két, khong ding quy
trinh, anh hudng true tiép va nghiém trong dén quyén loi hop phap ciia nguoi
tiéu dung

IV. YEU CAU GIAI QUYET

Bang vin ban nay, toi chinh thire yéu ciu Dai 1y VinFast Van Phuc — Ha Pong va
VinFast Viét Nam:

1. Phan héi bang viin ban vé phuong an giai quyét trong thoi han 02 (hai) ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duoc thong bao nay.

2. Dé xuat mét trong cac phwong an phu hop nham bao dam quyén loi hop phap
clia t6i, bao gdm nhung khong gidi han:

« Hoan tra toan bd so tién toi di chuyén va chim dut giao dich; hoic

« Doi xe khac cung loai, ding tiéu chuin xe méi 100%; hoic

. Ap dung phwong an hd tre tai chinh / giam gia ban tuong ung voi tinh trang
thue té cta xe, trén co s thién chi va cong bang cho nguoi tiéu dung.

Hét thoi han neu trén, néu toi khong nhan dwgc phan hdi thoa dang bang van ban,
t6i s& thyuc hién quyén khiéu nai cia minh dén Cue Canh tranh va Bao v€ nguoi tiéu
dung — Bd Cong Thuwong, cing cac co quan c6 tham quyén khac theo quy dinh phap
luat.

T6i dé nghi Quy don vi nghiém tic xem xét va giai quyét vu viéc trén tinh than ton
trong quyen lgi nguoi tiéu dung va uy tin thwong hi€u.



Trong truong hop Quy don vi cho rang van ban nay can dugc gtri dén bo phan hoic
dau mbi khac, dé nghi chi dong chuyen tiép va thong bao lai cho tdi bang van ban.
T6i khong chap nhén viée tir choi tiép nhan vai Iy do khong dung dau méi.

Tran trong!
Vi Xuyén, ngay 07 thang 01 nam 2026
Nguwoi giri thong bao
( Ky va ghi ro ho tén)

C4n Xuan Thanh



