Kinh gtri Ong/Ba Can Xuén Thanh,

Ngay 12/01/2026, Uy ban Canh tranh Qudc gia, Bd Cong Thuong d3 nhan
dugc thong tin phan anh/kién nghi caa Ong/Ba lién quan dén hang hoa, dich vu
cua Cong ty TNHH kinh doanh thuong mai va dich vu Vinfast.

Sau khi xem xét noi dung don va cac tai liéu lién quan, can ctr quy dinh tai Luat
Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nam 2023; Nghi dinh s6 146/2025/ND-CP ngay
12 thang 6 nam 2025 ctia Chinh phii quy dinh vé phan quyén, phan cap trong linh
vuc cong nghiép va thuong mai; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10
nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6
c40, don kién nghi, phan anh; Quyét dinh s6 3756/QD-BCT ngay 26 thang 12 nam
2025 ctia B6 Cong Thuong quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co cau to
chtic ciia Uy ban Canh tranh Qudc gia, Uy ban ¢6 ¥ kién nhu sau:

1. Tham quyén ciia co’ quan quén ly nha nuéc vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung

Trong qua trinh giai quyét tranh chap gitta nguoi tiéu dung va to chirc, ca
nhan kinh doanh, theo quy dinh cta Luat BVQLNTD, co quan quan 1y nha nudc
vé bao vé quyen lo1 nguoi ti€u dung co tham quyén ho trog nguoi tiéu dung thong
qua vi¢c chuyen yéu cdu ciia nguoi tiéu ding dén té chire, cd nhan kinh doanh
dwroc yéu cau thwong lwong” trong trudng hop nguoi tiéu dung di gui yéu cau
thuong lwong nhung t chirc, ca nhan kinh doanh khong tra 1i trong thoi han 07
ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc yéu cau hodc tir chdi thuong lugng ma khong
c6 ly do chinh dang.

Truong hop két qua thuong lugng khong thanh, nguoi tiéu dung co thé tham
khao phuong thirc giai quyét khac quy dinh tai Diéu 54 cua Luat BVQLNTD.

Mot s0 Iwu y khi giri yeu cau hd trg thuwong luong

- Yéu cau hd tro thuong luong duoc thuc hién sau khi nguoi ti€u dung da
i yéu cau thuong luong nhung t6 chirc, ca nhan kinh doanh khong tra 10i trong
thoi han 07 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc yéu cau hodc tir chéi thuong
lugng ma khong c6 ly do chinh dang;

- Cac trudong hop khong tiép nhan va giai quyét yéu cau hd tro thuong luong
duogc quy dinh tai Diéu 58 cta Luét Bao vé quyén lo1 nguoi ti€u dung;

- Hinh thirc, ndi dung giri yéu cau hd trg thwong luong phai dap ing cac quy
dinh tai khoan 2 Piéu 6 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim
2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don t6 cdo,
don kién nghi, phan anh.

2. Tham quyén ciia Uy ban Canh tranh Qudc gia
Ngay 12 thang 6 nam 2025, Chinh pha ban hanh Nghi dinh s6 146/2025/ND-CP
quy dinh vé phan quyén, phan cip trong linh vuc cong nghiép va thuong mai,co



hi¢u luc tir ngay 01 thang 7 nam 2025. Theo do, khoan 1 Diéu 46 cua Nghi dinh
quy dinh trach nhiém tiép nhan va giai quyet yéu cau hd trg thuong luong cua
nguoi tiéu dung quy dinh tai khoan 3 Diéu 56, Biéu 57, Dleu 58, Diéu 77 Luat Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung s& do Uy ban nhéan dan cip tinh (Sé Cong
Thwong) thuc hién.

Can ctt quy dinh tai Nghi dinh s6 146/2025/ND-CP, ké tir ngay 01 thang 7
nam 2025, trudng hop ¢6 yéu cau hd tro, ngudi tiéu dung lién hé S& Cong
Thwong tai dia phu’o’ng noi cong dan cu tri hoac noi doanh nghiép dang hoat
dong dé dugc hudng dan, giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

Trén day 1a noi dung thong tin hudng dan, Uy ban giri dé Ong/Ba duoc biét
va thuc hién.

Tran trong./.



