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Kinh gitri Ong Can Xuin Thanh - Chii s¢ hiru xe VF 8, S6 khung: RLLVIATB7SH736739,
Trung tim Cham séc Khach hang VinFast (“VinFast™) xin giri t6i Ong 161 chao tran trong v 1&i chic stre khoe.
Lién quan dén phan anh ciia Ong vé quy trinh ban hang, ching téi xin dwoc phan héi nhw sau:
Trude hét, VinFast chan thanh gii 161 xin 151 sau sic dén Ong vi trai nghiém dich vu chua dap tmg ky vong tai Nha Phan Phéi VinFast Quéc Té - Té Hiru (NPP). Ngay khi nhan dwoc théng tin, ching
t6i da khan treong phéi hop véi NPP dé xéc minh va lam 1 sy viée. Cuy thé:
« Chung ti da chuyén toan bd phan anh ctia Ong dén bd phan cé tham quyén va yéu cau NPP nghiém tic ra soat, chan chinh quy trinh lam viéc nhim nang cao chat lvong phuc vu.
« NPP da lién hé truc tiép véi Ong dé giri cong van xin 161 va dé xuat phuong an khic phuc khi Ong quay lai thue hién bao duéng xe.
« Déng thoi, VinFast da kich hoat $6 bao hanh dién tir cho xe ctia Ong trén hé thong tir ngay 25/12/2025, dam bao quyén lgi bao hanh dwge thye hién day du theo dung chinh sach cua VinFast.

Mot lan nita, chung toi thanh that xin 15i vé sy bat tién ma Ong gap phai va rat mong Ong cén nhic. déng thudn véi phwong 4n da dwge dé xuat dé NPP c6 thé trién khai cac budc tiép theo.
Moi ¥ kién déng gop. Ong vui long giri vé dia chi email: support.vn@vinfastauto.com hogc lién hé trye tiép s6 hotline: 1900 2323 89 (Nhanh s6 1) & dwoc hd trg nhanh chong.
Kinh chic Ong va Gia dinh sirc khoe. thanh cong va hanh phuc.
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Kinh giri Quy khich hang Can Xuin Thanh,
Trung tim Cham soéc Khach hang VinFast (“VinFast™) xin giri téi Quy khach 161 chie sire khoe va 1&1 chao tran trong.
Lién quan t6i van dé ma Quy khach dé cap trong thu dién tir ngay 06/01/2026. ching t6i xin tran trong phan héi nhw sau:

VinFast xin guri 164 xin 13i chan thanh nhat dén Quy khach vi van dé bat tién ma Quy khach da gap phai. VinFast da ghi nhan thong tin vé van dé ma Quy khach dang chia sé. Chung toi sé c6 gang giai
quyét van dé nay va chu dong thong béo lai théng tin ngay t6i Quy khach trong thai gian sém nhat. Rat mong Quy khach théng cam va ché nhan vién lién hé.

Moi y kién déng gép. Quy khach vui long giri vé cho ching t6i qua dia chi hom thu: support.yn@vinfastauto,com hodc lién hé tryc tiép dén s6 hotline: 1900 2323 89 (Nhanh so6 1) dé duoc giai dap va
hé tro kip thoi.

Kinh chuc Quy khéach cung Gia dinh sirc khoe. thanh cong va hanh phic.
Tran trong cam on!

Hoang Thi Ngoc Anh (Ms)
TRUNG TAM CHAM SOC KHACH HANG VINFAST
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Kinh gwi anh Thanh,

Trung tim Chim sdc Khach hang VinFast (“VinFast™) xin giri to1 anh 161 chic sire khoe va lid chao trin trong.

Mt lin nits, VinFast thinh thire xin 13i vé vin & ma anh 44 gip phai. Cling 161 &4 nhin duge théng tin eia anh va dang kidm tra véi b phin lign quan, Ngay khi eé két qua, VinFast s& chi ding lién
hé dén anh dé phin hii trong thid gian sém nhat,

Rit mong anh théng cam va ché nhin vién lién hé.

Mai ¥ kién déng gop. anh vui lang gir vé cho chimg téi qua dia chi hom thir: supportam@vinfastauto.com hode lidn hé tre tigp dén 6 hotline: 1900 2323 89 (Nhanh so 1) dé dwoc giai dap va hd tro
kip thiri.

Kinh chiic anh cing Gia dinh sirc khoe, thanh céng va hanh phic.

Tran trong ciam om!



