PON TUONG TRINH
VA TONG HOQP DIEN BIEN KHIEU NAI

Kinh giri:
— Trung tdm Cham s6c Khach hang VinFast Viét Nam
— Cuc Béo vé€ Nguoi tiéu dung — B§ Cong Thuong

I. Thong tin nguoi khiéu nai

« Ho va tén: CAn Xuan Thanh
« S6 dién thoai: 0914601782
o Dia chi lién hé: Thon 14, Xa Vi Xuyén, Tinh Tuyén Quang
« San pham khiéu nai: Xe 6 t0 VinFast VF8
« S6 khung: RLLV1IATB7SH736739
« Cac mi yéu cau/khiéu nai lién quan:
11927431, 11929825, 11935836, 11936994, 11936993, 11935839

I1. Ndi dung twong trinh va dién bién vu viéc theo mdc thoi gian
1. Thoi diém phat sinh khiéu nai

Sau khi nhan xe VinFast VF8, t61 phat hién chiéc xe duoc ban giao khong dam bao
tinh trang ciia mét xe méi 100%, bao gom nhung khong gidi han & cac van dé sau:

« Ngoai quan xe c6 nhiéu vét xudc ram, trong d6 c6 vét xude sau khong thé xur 1y
triét dé bang vé sinh thong thuong;

« Chia khoa dién bi mon nat bam, than chia xudc nhiéu;

« Khong c6 boc nilon noi that xe;

« Ban dap phanh c6 dAu hiéu sir dung nhiéu;

« ODO ghi nhan 45 km tai thoi diém nhén xe;

« Xe duoc xac nhan 13 xe ton kho, Xe duoc cdu vé dia phwong cach dai ly hon
300 km, trong khi t0i chwa ky bién ban ban giao xe véi dai ly.

Nhan thay quyen loi cua ngu:orl tiéu dung mua xe mai bi anh hudng nghiém trong, to1
da phan anh tryc t1ep t&i nhan vién ban hang 1a 6ng Nguyén Hoang Son. Sau d9, toi
nhan dugc phan hoéi bang 16i noi tir Trwéng phong Kinh doanh ciia Nha Phan Phai la
ba Truwong Bich Thiy (SPT: 0981078333) v6i phuong an: dua xe quay lai dai ly dé
spa, son sura va thay chia khoa.

Toi khdng dong y v6i phuong 4n nay vi viée lam d6 khong lam thay doi ban chat
viéc chiéc xe dugc ban giao khong con dam bao la xe méi 100%.

Sau khi tham khéo y kién va can nhéc, t6i 3 thwe hién khiéu nai chinh thirc téi
VinFast Viét Nam qua email giri ngay 28/12/2025.

2. Giai doan lam viéc véi Nha Phan Phoi



Sau khi ti€p nhan phan anh, Nha Phan Phoi ¢6 lién hé 1am viéc va thira nhan ton tai
cac van de néu trén, tuy nhién cac phuong an xu ly dugc dua ra chu yéu la:

« Yéu c?}u khéch hang tu dwa xe quay lai dai ly; 7
« D¢ xuat khach hang ty tim co sé' son sira/spa, sau d6 bao chi phi d€ Nha Phan
Pho1 ho tro tai chinh.

To61 khong dong ¥ véi cac phuong an nay vi:

« Lbi khong xuét phat tir phia khach hang;

« Viéc sira chira, spa d6i voi chiéc xe chua str dung ngay nao khdng khic phuc
dwoe ban chat van dé 1a trai nghiém xe méi 100%, dong thoi lam giam gia tri
thuee té va gia tri thwong hiéu cia xe.

Ngoai ra, trong qua trinh trao doi, t6i con dugc Trudng phong Kinh doanh ctia Nha
Phan Phéi cho biét rang “Nha Phan Phdi da mua dit ban doan véi Hing nén
VinFast chi chiu trach nhi¢ém bao hanh, khong chiu trach nhiém vé khau ban hang
ciia Nha Phan Phéi”. T6i cho rang quan diém nay gy nham lin nghiém trong vé
trach nhiém béo vé quyén loi ngudi tiéu dung.

3. Giai doan lam viéc véi Trung tam Cham soc Khach hang VinFast Viét Nam

Sau do, toi tiép tuc gui khiéu nai téi Trung tim Cham soc Khach hang VinFast
Viét Nam va dugc cap nhiéu ma yéu cau nhu da li¢t ké.

Trong qua trinh trao d6i:

« B0 phan CSKH ghi nhan ndi dung phan anh;

o Thong tin dugc chuyen qua lai gitra VinFast va Nha Phan Phoi;

« Toi nhiéu l1an dé nghi VinFast Viét Nam véi tw cich 13 hiing c6 quan diém va
phuwong an xir Iy chinh thirc bang viin ban.

4. Email xac 1ap 1ap truong cudi cing
Ngay 31/12/2025, t6i giri email xac 1ap 1ap trudong cudi cing, trong do:
« Neéurd khong ché‘ip nhan théa thuiin mi¢ng;
« Y@u cau phan hdi chinh thirc bang van ban tir VinFast Viét Nam; .
- D¢ xuat mirc ho tre tai chinh mang tinh tham chiéu la 60.000.000 dong trong
truong hop VinFast hodc Nha Phan Phoi khong doi xe méi cho t0i ma can khach
hang néu nguyén vong cu thé, vai tinh than thién chi, khong ap dat.

5. Thu phan hdi ciia VinFast va nhirng van dé con ton tai

Pén nay, t6i nhan duoc thu phan hoi tir Trung tim CSKH VinFast v6i ndi dung chi
yéu la:



« Xin 13i vé trai nghiém dich vu;

« Chuyén phan anh téi b phan c6 thim quyén va yéu cau Nha Phan Phéi ra soat
quy trinh;

« Théng bao Nha Phan Phéi da guri cong vin xin 16i va dé xuét khac phuc;

« Théng bao da kich hoat s6 bao hanh dién tir tir ngay 25/12/2025.

Sau khi nhan thu trén, t61 nhan dinh réng:

« Day khong phai la van ban giai quyet khiéu nai cudi cung;

« VinFast chua dua ra két luan vé viéc chiéc xe ¢6 con dam bao 14 xe mai 100%
hay khong;

. Khong danh gia gia tri suy giam cua xe;

« Khong dé cap trach nhiém cu thé ciia VinFast v&i tu cach hing;

« Khéng c6 phuong an bdi thudng/hd tro tai chinh;

« Khong c6 méc thoi gian xur 1y;

« Viéc kich hoat bao hanh dugc thuc hién trong khi t61 chwa sir dung xe, chwa lién
két xe va chwa chap thuin tinh trang xe.

6. Anh huéng thuc té dén quyén loi nguoi tiéu ding

T6i xin trinh bay 16 rang: ké tir thoi diém nhén xe cho dén nay, ngoai viéc van
hanh thir di chuyén xem xe c6 hoat dong 6n dinh khong thi toi chwa dam sir dung
chiéc xe vao cong viéc di chuyén hang ngay phuc vu céng viéc, do tinh trang ban giao
chua dam bao tiéu chuan xe mdi 100% va chwa c¢é két luan chinh thirc biang vin béan
tir VinFast Viét Nam.

Viéc VinFast Viét Nam cham dua ra két luan trong khi day 1a tai san c6 gia tri 16n
va s€ dugc sir dung lau dai da khién t6i khong yén tam khi quyeét dinh sir dung xe,
quyén lgi cua ngudi tiéu dung bi treo va chua dugc bao dam day du.

I11. Nhan dinh va kién nghi

T6i cho ring viéc kéo dai thoi gian xir Iy, khong c6 két luan chinh thirc bang vin ban,
trong khi quyén lgi cua khach hang mua xe méi bi anh huéng, 1a chwa phu hgp voi
nghia vu bao v€ quyén lgi nguwoi tieu dung theo quy dinh phap luat hién hanh.

IV. Kién nghi
Kinh dé nghi:

1. VinFast Viét Nam c6 vin ban phan hdi chinh thtrc, néu rd:
o Quan diém cta hing ddi Vi vu vige néu trén la co trach nhiém hay khong
c6 trach nhiém bao vé quyen loi chinh dang cua khach hang?
o Hudng xur ly cubi cung d6i vai chiée xe da giao;
o Maoc thoi gian cu thé dé khép lai hd so khiéu nai.



2. Truong hop vu viéc khong dwgre giai guyét thoéa dang, o1 kinh dé nghi Cuc Bao
vé Nguoi tiéu dung xem xét, hudng dan va bao vé quyeén loi hop phap cua t6i
theo quy dinh phép luat.

T61 xin cam doan toan bd ndi dung trén 1a dlng sy that va xin chiu trach nhi¢m trudc
phap luat vé 101 trinh bay ctia minh.

Xin tran trong cam on.
Vi Xuyén, ngay 05 thang 01 nam 2026
Nguoi lam don

(Ki va ghi rd ho tén)

C4n Xuan Thanh



