UBND TINH TUYEN QUANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Poc lap - T do - Hanh phiic
S6:205 /BC-STNMT Tuyén Quang, ngay); thang 14 nam 2020
BAO CAO

Két qua cong tac cai cach hanh chinh nam 2020 va ndi dung
xay dung ke hoach cai cach hanh chinh nam 2021

Thuc hién van ban s 1005/SNV-CCHC-VTLT ngay 16/11/2020 cua S&
Noi vu vé viéce bao céo két qua cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2020 va
ndi dung xay dung ké hoach CCHC nam 2021. S& Tai nguyén va Mai trudong bao
c40 két qua CCHC nam 2020 va ndi dung xay dung ké hoach CCHC nim 2021, cu
thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

1. S¢ da ban hanh cac van ban chi dao thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh cy thé: Ké hoach s6 02 /KH-STNMT, ngay 03/01/2001 cai cach hanh chinh
nam 2020; K& hoach sb 03 ngay 03/01/2020 Thuc hi¢n cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh nam 2020 cia S& Tai nguyén va Mbi truong; Ké hoach s6 13/KH-
STNMT ngay 04/02/2020 tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2020;
Quyét dinh s6 54/QD-STNMT ngay 20/02/2020 Ban hanh Chuong trinh cong tac
nam 2020 va cac vin ban chi dao theo yéu cau.

2. Tiép tuc chi dao tng dung cong nghé thong tin trong viéc cong khai va
giai quyét tha tuc hanh chinh, da tu trang thiét bi, co s& vat chat (i vi, may tinh),
tmg dung phan mém hé théng quan li vin ban va hop thu cong vu dé trao doi
thong tin, chi dao, diéu hanh nhiém vu co quan.

3. X4c dinh rd muc tiéu timg budc 1am hai 1ong to chirc va ho gia dinh ca
nhan, trong do, ngudi duoc quyét dinh vé thoi gian va noi nop ho so (tai B6 phan tiép
nhan va tra két thudc So hodc Chi nhanh Vian phong Dang ky dét dai cac huyén,
thanh phd).

4. Tiép tuc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; cip nhat cac van ban vé cai
cach thu tuc hanh chinh déng tai trén trang thong tin dién tir ctia S, ban tin phap
luat hang tuan giri cac don vi tryc thudc tuyén truyén pho bién dén thé cong churc,
vién chirc ciia don vi qua 16ng ghép trong cac budi hop dinh ky thang va quy.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. V& cai cach thé ché

- S¢ Tai nguyén va Mai truong da xay dung trinh UBND tinh ban hanh 01
van ban quy pham phap luat (Quyét dinh sé 13/2020/QD-UB ngay 20/8/2020 ban
hanh Quy ché phéi hop quan 1y nha nudc vé hoat dong khi tuong thity vin va bién
d6i khi hau trén dia ban tinh Tuyén Quang)



- Tiép tuc ra soat cac vin ban quy pham phap luat thudc linh vuc tai nguyén
va moi truong tham muru, dé xuét voi UBND tinh, thuc hién theo Chuong trinh
xay dung van ban quy pham phap luat caia UBND tinh nam 2020.

2. Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh

2.1. Céng tdc kiém sodt thi tuc hanh chinh:

- Trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 1337/QD-UBND ngay 25/9/2020
ciia Uy ban nhan dan tinh Tuyén Quang vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh
chinh Iinh vuc moi truong thudc pham vi chitc ndng quan ly ctia S¢ Tai nguyén va
M0itruong tinh Tuyén Quang, dén nay S¢ dd trinh UBND tinh tai T trinh s6
353/STNMT-TTr ngay 29/10/2020 V& viéc ban hanh quy trinh ndi bo trong giai
quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét, pham vi chiic ning quan 1y
nha cta S¢ Tai nguyén va Méi truong tinh Tuyén Quang

- 100% tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét caa S& duoc cip
nhat, niém yét cong khai kip thoi, ddy du tai BO phan tiép nhan va tra két qua;
cong bd cong khai hudng dan quy dinh tha tuc hanh chinh trén Trang thong tin
dién tr cua S&, tao diéu kién thuan loi cho ¢4 nhan, to chic tiép can, thuc hién va
gidm sat vi¢c thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat, don gian héa, cat giam nhimng tha tuc hanh
chinh rudm ra, gay kho khin, vuéng mac cho doanh nghiép va nguoi dan .

- Trong ky bao céo, S¢ khong nhan duoc don thu phan anh, kién nghi cua to
chtrc, ca nhan vé thuc hién thu tuc hanh chinh.

2.2. Vé thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong

- 100% tht tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia SO duogc cap
nhat, niém yét cong khai kip thoi, ddy du tai B phan tiép nhan va tra két qua;
cong bd cong khai hudng dan quy dinh thu tuc hanh chinh trén Trang thong tin
dién tir ctia S&, tao diéu kién thuan loi cho ¢4 nhan, t6 chire tiép can, thuc hién va
giam sat vi¢c thyc hién thu tuc hanh chinh.

- B4 tri du can bo lam viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua c6 nang luc
vé chuyén mon va phém chit dao dirc; vé co sé vat chét, trang thiét bi phuc vu tai
Bo phan mét ctra cAp S¢ di dugc trang bi day di ding quy dinh.

- Thyc hién nguyén tac cong khai, minh bach va cong tac phdi hop giita
cac b0 phan va co quan v6i nhau, nhu: thu tuc hanh chinh don gian, ro rang,
dung phép luat; cong khai cac thu tuc hanh chinh, mtrc thu phi, 1€ phi, giéy to,
hd so va thoi gian giai quyét cong viée cua td chirc, ci nhan; nhan yéu cau va
tra két qua tai BO phan tiép nhan va tra két qua; giai quyét cong viéc thuin tién
cho t6 chuc, ca nhan; c6 su phdi hop giai quyét cong viée giita cac bo phan, co
quan hanh chinh nha nuéc .

- Tiép tuc chi dao ra soat cic chi tiéu danh gia theo Quyét dinh 205/QD-
UBND ngay 13/6/2019 caa UBND tinh xép hang chi s6 cai cach hanh chinh nam
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2018 cua céac co quan chuyén modn, co quan quan 1y nha nudc thugc UBND tinh,
giao trudng cac don vi co lién quan truc tiép c6 giai phap dé khic phuc ton tai.

- Theo ddi va cap nhat viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC vao sb
theo ddi, trén phian mém Cong dich vu chinh ¢6ng (hé théng dich vu cong truc
tuyén tinh Tuyén Quang). Tinh dén 27/11/2020, S& Tai nguyén va Moéi truong da
tiép nhan va giai quyét 14.128 ho so, trong do: da giai quyét: 13.253 ho so; giai
quyét trude han: 12.250 ho so; giai quyét ding han: 1.003 hd so; giai quyét tré
han: 0: qua han chua giai quyét: 0 hd so (ty 1& giai quyét trude han: 91,8%; ty 1¢
giai quyét ding han: 8,2%)

3. V& cai cach to chirc bd may

- Hoan thién dy thao Dé an sap xép lai to chtric bd may ctia co quan, don vi
tryc thuoc dam bao tinh gon, hoat dong hi¢u qua; xin y kién cac co quan co6 lién
quan, trinh UBND tinh thdng qua.

- Hoan thanh tuyén dung 05 vién chirc di trang tuyén theo dung quy dinh.

- Thuc hién nghiém tic quy dinh van hoa cong so, ndi quy, quy ché cua co
quan, don vi.

- Trinh UBND tinh phé duyét Pé an vi tri viéc lam cta Trung tdm Cong
nghé thong tin tai nguyén va moi truong thudc S¢ Tai nguyén va Maéi truong (To
trinh s6 284/TTr-STNMT ngay 28/8/2020).

- Thuc hién nghiém tic quy dinh van hoa cong so, ndi quy, quy ché cua co
quan, don vi.

- Panh gia cong chuc, vién chiic va chét luong hoan thanh nhiém vu theo
cac tiéu chi cu thé, théng nhét, khach quan.

4. X4y dung va nang cao chat lwrong ddi ngii cong chirc, vién chirc

- Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y cong chirc, vién chire: Viée quan ly
cong chuec, vién chirc dugc thuc hién nghiém tic, ding quy dinh cia phép luat.

- Pao tao, bdi dudng cong chirc, vién chic: Co quan dd ban hanh Ké hoach sb
05/KH-STNMT ngay 14/01/2020 dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc nim 2020
dé t chirc thuc hién.

5. V@ cai cach tai chinh cong

- Quan ly, thu, chi tai chinh cua cac don vi tryc thudc va S¢ dugc thuc hién
dung ché do, chinh sach va dugc cong khai theo quy dinh va da ban hanh Quy ché
chi tiéu ndi b dé thyuc hién.

- Cong tac quan 1y tai san cong duoc thuc hi¢n theo cac quy dinh hién hanh
va quy trinh 1SO 9001: 2015.

6. Hi¢n dai hoa hanh chinh

- Tiép tuc thuc hién viéc ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong,
diéu hanh ctia co quan va dat dugc két qua nhat dinh, gbp phan nang cao ning luc
diéu hanh va déy manh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.
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- Trang thong tin di¢n tr cia S& ludn duge duy tri hoat dong thuong xuyén,
hiéu qua; T bién tap Trang Thong tin dién tir ciia S¢ thudng xuyén theo ddi, cap
nhat cac thong tin hoat dong cua nganh, kip thoi cap nhat cac van ban chi dao diéu
hanh va cac vin ban quy pham phap luat dé cong chirc, vién chirc va td chuc, ca
nhan biét. Tiép nhan va tra 101 y kién ciia to chirc va ca nhan va linh tai nguyén va
moi truong.

- Tiép tuc van hanh mo6 hinh mét ctra di¢n tur thuc hién giai quyét tha tuc
hanh chinh ctia co quan trén mang internet, S da cung cap 2 dich vu cong
truc tuyén muc do 2: 53 dich vu: muc do 3: 15 dich vu; mirc d6 4: 13 dich vu.
Trong nam 2020 (tinh tir ngay 01/01/2020 dén 25/11/2020) c6 8.459.825 luot truy
cap trang dich vu cong truc tuyén

- S¢ Tai nguyén va Moi truong da c6 Thong bao sd 821/TB-STNMT ngay
11/7/2016 vé viéc thanh 1ap va cong khai dudng day nong, cong bd s dién thoai
ctia nguoi dimg dau co quan hanh chinh giai quyét tha tuc hanh chinh cho doanh
nghiép cia S& Tai nguyén va Moi truong tinh Tuyén Quang.

II1. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

- Cong tac cai cach hanh chinh cia co quan tiép tuc duoc cung cb, hoan
thién; tao budc chuyén bién trong quan hé giita co quan hanh chinh nha nuéc véi
cong dan, dong thoi viée lién hé giai quyét ho so gilta bo phan tiép nhan, tra két
qua véi cac phong chuyén mén; giita t6 chirc, ¢4 nhin va cac Phong, Trung tAm
thudc S& duoc phdi hop chit ché, kip thoi.

- Quan triét thong subt vé chuong trinh ké hoach cai cach hanh chinh trong
toan thé cong chtc, vién chirc vl muc tiéu xay dung co quan van hoa, lich sy, co
chét lugng chuyén moén cao hoan thanh tdt cac nhiém vu chinh tri cta co quan dugc
Tinh uy, HDND, UBND tinh giao.

- Viéc huéng dan, tiép nhan giéy td, ho so va tra két qua dugc thuc hién tai
mot dau méi 1a Bo phan tiép nhén va tra két qua thudéc Van phong So, tao nhiéu
thuan loi, tiét kiém duogc thoi gian cua td chirc, ca nhan dén giai quyét vé thi tuc
hanh chinh.

- Thuc hién t6t nguyén tic cong khai, minh bach va cong tac phdi hop giira
cac bo phan va co quan v6i nhau, nhu: tha tuc hanh chinh don gian, r6 rang, dung
phap luat.

- Cong tac t6 chirc, dao tao, bdi dudng kién thic cho can bo, cong chirc, vién
churc dugc kién toan, dap ung vi¢c thuc hién nhiém vu chinh tri va thyc hién cong tac
cai cach hanh chinh cia co quan.

- V@ co s vat chat, trang thiét bi phuc vu cong viéc co ban dap ung duoc
yéu cau cong tac chuyén mon.

2. Vé kho khiin, han ché



- Van con tha tuc hanh chinh cham hoan thanh theo yéu cau vé thoi gian.

- Mac du cén bd, cong chirc, vién chirc da thé hién tinh than trach nhiém
trong cong tac, nhung do khéi lwong cong viée chuy@n mén cia co quan tuong doi
16n, tinh chét cong viéc phirc tap thudng xuyén phai dén co s& xac minh, 1am rd
nhiéu ndi dung, nén cd ldc, ¢d viéc thuc hién chua dam bao tién do dé ra.

- Viéc trién khai ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN
ISO vao hoat ddng cua co quan c6 quy trinh con chua ddm bao theo 19 trinh.

- Con cb cong chie, vién chirc chua thuc hién dong bo, day du yéu cau ung
dung cong nghé thong tin trong sir dung phan mém Quan 1y vin ban di, dén do d6
viéc thuc hién van ban dién tir gdp kho khan.

3. Nguyén nhan cia khé khan

- Hé thdng chinh sach phap luat vé tai nguyén va moi trudng lién tuc co
thay dbi trong khi tai liéu diéu tra co ban con thiéu, co sé dit liéu ciia nganh chua
dap g duoc yéu cau cua cong tic quan 1y.

- Su phéi hop ctia cia mot sd chinh quyén dja phuong, to chitc va ngudi dan
trong trién khai thuc hién quan 1y tai nguyén gan véi bao vé méi truong theo quy
dinh con han ché.

- Co so vat chat, dau tu trang thiét bi, ha ting cong nghé thong tin chua dap
ung yéu cAu nhiém vu vu cta nganh, trong do thiét bi do dac con thiéu theo yéu
cau thuc té hién nay.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2021

1. Tiép tuc t6 chirc thuc hién Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu
tuéng Chinh pha vé viée ting cudng trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan hanh
chinh nha nudc cac cap trong cong tac cai cach thi tuc hanh chinh; Chi thi sé 24/CT-
TTg ngay 01/9/2015 ctia Thu tudng Chinh phi vé viée cach thi tuc hanh chinh trong
linh vuc tai nguyén va moi truong; Chi thi sb 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu
tudng Chinh phu vé ting cuong ky ludt, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha
nudc; Van ban s6 1628/UBND-TNMT ngay 16/6/2015 ctia UBND tinh Tuyén
Quang vé viée déy manh cai cach hanh chinh vé linh vuc dat dai. Tao diéu kién
thuén 1gi cho cac to chirc, ca nhan dén lién hé cong tac va thuc hién cac thu tuc
hanh chinh tai So.

2. Thuong xuyén cap nhat, niém yét ddy du kip thoi cac thi tuc hanh chinh
mdi ban hanh hodc duogc sira ddi, bd sung, thay thé, déng thoi dé nghi bai bé hoac
huy bo theo quy dinh ddi véi TTHC, khong con phit hop nham cét giam chi phi vé
thoi gian va tai chinh cua ngudi dan va doanh nghiép.

3. Ap dung c6 hiéu qua co sé ha ting cong nghé thong tin hién c6, sir dung
c6 hiu qua cac phan mém ung dung, dic biét trong viéc giai quyét cac thu tuc
hanh chinh. Thyuc hién tt viéc tiép nhan, xur ly cong viéc qua mang ndi by, han
ché vin ban giéy, xay dung tac phong lam viéc hién dai, hi€u qua, kip thoi;
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4. Nghiém tac thuc hi¢n cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; tiép nhén,
xt 1y phan 4nh, kién nghi cta ca nhan, t chitc vé& quy dinh hanh chinh, thudng
xuyén kiém tra viéc thuc hién tha tuc hanh chinh tai co quan; xu 1y nghiém céc ca
nhan c6 hanh vi nhiing nhiéu trong thuc hién tha tuc hanh chinh.

5. Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh; xay dung va ap dung ché do
thanh tra, kiém tra cong vu & cac cép, ké ca ché do trach nhiém cua nguodi dung
dau co quan, don Vvi.

S¢ Tai nguyén va Moi trudong tran trong bao cao./.

Noi nhin: KT. GIAM bOC
- UBND tinh; (bdo c4o) PHO GIAM POC
- SO Noi vu; HC
- Lanh dao So; o
- Luu: VT, VP.

»

p THpN guyén va Moi
ph Tdyéen Quang
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