UBND TINH TUYEN QUANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:154 /BC-STNMT Tuyén Quang, ngay04 thang 9 nam 2020
BAO CAO

Két qua cong tac cai cach hanh chinh Quy I11 nim 2020

S& Tai nguyén va Mdi trudng bio cdo két qua cong tac cai cach hanh chinh
Quy Il nam 2020, cu thé nhu sau:
I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

1. Tiép tuc chi dao thuc hién tét: K& hoach sé 02/KH-STNMT, ngay
03/01/2001 cai cach hanh chinh nim 2020; Ké hoach sé 03/KH-STNMT ngay
03/01/2020 thyc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2020; Ké hoach
s6 13/KH-STNMT ngay 04/02/2020 tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim
2020; Quyét dinh s6 54/QD-STNMT ngay 20/02/2020 Ban hanh Chuong trinh
cong tac nam 2020 va C4c vin ban chi dao theo yéu cau.

2. Tlep tuc chi dao umg dung cong ngh¢ thong tin trong viéc cong khai va
giai quyét thi tuc hanh chinh, dé tu trang thiét bi, co s& vat chat (ti vi, may tinh),
ung dung phaq mém hé théng quan 1i vin ban va hop thu cong vu dé trao d6i thong
tin, chi dao, di€u hanh nhiém vu co quan.

3. Xac dinh rd muc ’tiéu tfmg budc lam hai long t6 clgl'rc va ho gia dinh c;i nhan,
trong do, nguoi dugc quyét dinh vé thoi gian va noi ndp ho so (tai B phan tiép nhan
va tra két thuoc Sé hodc Chi nhanh Van phong PBang ky dat dai cac huyén, thanh pho).

4. Tiép tuc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; cdp nhat cac vin ban vé cai
cach thu tuc hanh chinh dang tai trén trang thong tin dién tu cua So, ban tin phap luat
hang tuan gui cac don vi tryc thudc tuyén truyén pho bién dén theé cong chuc, vién
churc cua don vi qua 16ng ghép trong cac budi hop dinh ky thang va quy.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH

1. V& cii cach thé ché

- Trong ky bao cao S¢ Tai nguyén va Mo truong dé xay dung trinh UBND
tinh ban hanh 01 van ban quy pham phap luat (Quyét dinh s6 13/2020/QD-UB ngay
20/8/2020 ban hanh Quy ché phéi hop quan 1y nha nude vé hoat dong khi twong thay
van va bién d6i khi hau trén dia ban tinh Tuyén Quang).

- Tiép tuc ra soat cac van ban quy pham phap luat thugc linh vyc tai nguyén
va moi truong tham muu, d€ xuat véi UBND tinh, thuc hién theo Chuong trinh xay
dung van ban quy pham phap luat cia UBND tinh nam 2020.

2. Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh

2.1. Céng tac kiém sodt thii tuc hanh chinh:

- Trinh UBND tiph c@ng bd Danh muc thi tuc hanh chinh mé&i ban hanh;tha
tuc hanh chinh stra doi, bo sung; thu tuc hanh chinh don gian hda, thu tuc hanh
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chinh bai bo linh viuc Méi trudng trén dia ban tinh Tuyén Quang (Td trinh sb
272/TTr-STNMT ngay 20/8/2020).

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat, don gian hoa, cit giam nhitng thu tuc hanh
chinh rudom ra, gay kho khan, vudng mac cho doanh nghi¢p va ngudi dan.

- Trong ky bao cdo, S¢ khong nhan dugc don thu phan anh, kién nghi cua to
chtrc, ca nhan vé thuc hién thu tuc hanh chinh.

2.2. Vé thuc hién co ché mot cua, co ché mot cua lién thong

- 100% thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ctia SO duoc cap
nhat, niém yét cong khai kip thoi, diy du tai Bo phan tiép nhan va tra két qua; cong
bd cong khai huéng dan quy dinh tha tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tur
ctia SO, tao diéu kién thuan lgi cho ca nhan, t6 chirc tiép can, thyc hi¢n va giam sat
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Bb tri da can bo 1am viée tai Bo phan tiép nhéan va tra két qua co6 nang luc
v€ chuyén mon va pham chat dao duc; vé co s¢ vat chat, trang thiét bi phuc vu tai
B6 phan mdt ctra cap S¢ da duogc trang bi day da ding quy dinh.

- Thuc hién nguyén tic cong khai, minh bach va cong tac phoi hop giita cac bo
phén va co quan voi nhau, nhu: thu tyc hanh chinh don gian, r6 rang, dung phap luat;
cong khai cac thu tuc hanh chinh, muc thu phi, 1€ phi, giay to, ho so va thoi gian giai
quyét cong viéc cua t6 chirc, c4 nhan; nhan yéu cau va tra két qua tai Bo phan tlep
nhén va tra két qua; giai quyet cong viéc thuan tién cho td churc, ca nhan; c6 su ph01
hop giai quyét cong viéc giita cac bd phan, co quan hanh chinh nha nudc.

- Tiép tuc chi dao ra soat cac chi tiéu danh gia theo Quyét dinh 205/QD-UBND
ngay 13/6/2019 cua UBND tinh xép hang chi sb cai cach hanh chinh nim 2018 cta
cac co quan chuyén moén, co quan quan ly nha nudc thuoc UBND tinh, giao truong
cac don vi ¢6 lién quan truc tiép c6 giai phap dé khac phuc ton tai.

- Theo ddi va cdp nhat viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC vao s6
theo dbi, trén phan mém Cong dich vu chinh cong (hé thong thong tin mot cira dién
tir tinh). Pén nay, S¢ Tai nguyén va Mdi truong di tiép nhan 9.009 ho so, da giai
quyét: 7.469 ho so, cu thé: Ho so giai quyét truée han: 6.835 ho so; Ho so giai
quyét dung han: 634 ho so; Ho so qua han chua giai quyét: 22 ho so; Ty 1& ho so
giai quyét trude han dat 91,5%; ho so giai quyét dung han 1a 8,5%; ho so giai quyét
tré han 0%.

Nguyen nhan cac ho so tré han chia gidi quyet 22 hd so tré han chua giai
quyet theo thong ké tai cong Dich vu cong truc tuyen Tuyén Quang cu thé: 20 hd
so tré han tai cong chirc UBND tinh; 01 ho so ché han tai Chi cuc Thué Yén Son va
01 hd so tré han tai B6 phn tiép nhan va tra két qua Vian phong diang ky QSD dat
Chi nh&nh Yén Son.

'Nguyén nhan do can b giai quyét hd so chua kip thoi: Do trong thoi gian
qua sb luong hd so tlep nhén va giai quyét ting dot bién, nhan luc giai quyét ho so
qua moéng so voi s6 lugng hd so tiép nhan; Do nguoi st dung dat cham thyc hién
nghia vu tai chinh.
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3. Vé cai cach té chirc bd may

- Hoan thién dy thao Pé an sép xép lai t6 chuc bod may cua co quan, don vi
truc thuoc ddm bdo tinh gon, hoat dong hiéu qud; xin y kién cdc co quan c6 lién
quan, trinh UBND tinh théng qua.

- Hoan thanh tuyén dung 05 vién chirc di trang tuyén theo dung quy dinh.

- Thue hién nghiém tic quy dinh vin hoa cong sd, ndi quy, quy ché cua co
quan, don vi.

- Trinh UBND tinh phé duyét Dé an vj tri viéc lam cta Trung tim Cong ngh¢
thong tin tai nguyén va moi truong thudc S¢ Tai nguyén va Moi truong (To trinh s6
284/TTr-STNMT ngay 28/8/2020).

4. Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii cong chirc, vién chirc

- Thyc hién céc quy dinh vé quan Iy cong chirc, vién chic: Viée quan 1y cong
chtrc, vién chuc dugc thyc hién nghiém tic, ding quy dinh cua phap luat.

- Pao tao, boi dudng cong clp’lc, vién chirc: Thuc hién theo Ké hoach sb 05/KH-
STNMT ngay 14/01/2020 dao tao, boi dudng cong churc, vién chirc nam 2020.

5. Vé cai cach tai chinh cong

- Quén 1y, thu, chi tai chinh ctia cac don vi truc thudc va S¢ duoc thuc hiér}
dung ché dg, chinh sach va dugc cong khai theo quy dinh va da ban hanh Quy ché
chi tiéu no1 bo dé thuc hién.

- Cong tac quan ly tai san cong dugc thuc hién theo cac quy dinh hién hanh
va quy trinh 1SO 9001: 2015.

6. Hién dai hoa hanh chinh

- Tiép tuc thyc hién viéc Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong, diéu
hanh cua co quan va dat duoc két qua nhat dinh, gop phan nang cao ning lyc diéu
hanh va day manh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh,

- Trang thong tin dién tr cua S& ludn dugce duy tri hoat dong thuong xuyén,
hiéu qua; To bién tap Trang Thong tin dién tir ciia S thudng xuyén theo ddi, cap
nhat cac thong tin hoat dong cua nganh, kip thoi cép nhat cac van ban chi dao diéu
hanh va cac van ban quy pham phap luét de cong chuc, vién chuc va to chirc, ca
nhan biét. Tiép nhan va tra 101 ¥ kién cta to chirc va ca nhan va linh tai nguyén va
moi trudong.

- Tiép tuc van hanh mé hinh mot ctra dién tor thuc hién giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia co quan trén mang internet, SO di cung cap dich vu cong truc
tuyén muc d 2: 52 dich vy; muc do 3: 15 dich vu va mtc d6 4: 13 dich vy, trong
ky bao cdo (s liéu tir ngay 01/01/2020 dén ngay 31/5/2020) c6 gan 4.487 hd so
tiép nhan qua H¢ théng Mot cira dién tir, hon 240 nghin luot truy cap trang dich vu
cong truc tuyén.

- SO Tai nguyén va Mbi truong dd c6 Thong bao sé 821/TB-STNMT ngay
11/7/2016 vé viéc thanh 1ap va cong khai dudng day ndng, cong bd sb dién thoai
ctia ngudi dimg dau co quan hanh chinh giai quyét thii tuc hanh chinh cho doanh
nghiép cua S& Tai nguyén va Moi truong tinh Tuyén Quang.
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III. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

- Cong tac cai cach hanh chinh cta co quan tiép tuc dugc cung cd, hoan
thién; tao budc chuyén bién trong quan hé giira co quan hanh chinh nha nudc véi
cong dan, dong thoi viée lién hé giai quyét ho so giita bd phan tiép nhan, tra két qua
v6i cac phong chuyén mon; giira to chirc, ca nhan va cac Phong, Trung tim thudc
S& duoc phédi hop chit ché, kip thoi.

- Quan triét thong sudt vé chuwong trinh ké hoach cai cach hanh chinh trong toan
thé cong chuc, vién chuc véi muc ti€u xay dung co quan van hoéa, lich sy, co chét
luong chuyén mon cao hoan thanh tdt cac nhiém vu chinh tri cta co quan dugc Tinh
uy, HDND, UBND tinh giao.

- Viéc hudng dan, tiép nhan gidy to, ho so va tra két qua duoc thuc hién tai
mot dau moi 1a Bo phan ti€ép nhan va tra két qua thudéc Van phong S¢é, tao nhiéu
thuan loi, ti€t kiém dugc thoi gian cua to6 chic, ca nhan dén gidi quyét vé thu tuc
hanh chinh.

- Thyc hién tot nguyén tic cong khai, minh bach va cong tac phéi hop gitta
cac b phan va co quan véi nhau, nhu: thu tuc hanh chinh don gian, r6 rang, ding
phap luat.

- Cong tac to chirc, dao tao, bo1 dudng kién thirc cho can bd, cong chirc, vién
chure dugc kién toan, dap ung vi¢c thuc hién nhi¢ém vu chinh tri va thyc hién cong tac
cai cach hanh chinh cua co quan.

- V€ co s& vat chat, trang thiét b1 phuc vu cong viéc co ban dap tng duoc
yéu cau cong tac chuyén mon.

2. Vé kho khiin, han ché
- VAn con thi tyc hanh chinh cham hoan thanh theo yéu cau vé thoi gian.

- Mic du can bo, cong chirc, vién chirc di thé hién tinh thin trach nhiém
trong cong tac, nhung do khéi lugng cong viéc chuyén mon cua co quan tuong dbi
16n, tinh chat cong viéc phuc tap thuong xuyén phai dén co so xac minh, lam rd
nhiéu ndi dung, nén cé ldc, c6 viée thuc hién chua dam bao tién d6 dé ra.

- Viée trién khai ap dung h¢ théng quan ly chét lugng theo ti€u chuan TCVN ISO
vao hoat dong cua co quan c6 quy trinh con chua dam bao theo 19 trinh.

- Con ¢6 cong chire, vién chuc chua thyc hién déng bo, déy du yéu cu ung
dung cong nghé thong tin trong st dung phan mém Quan 1y van ban di, dén do do
viéc thuc hién van ban dién tir gdp kho khan.

3. Nguyén nhan cia kho khan
- Hé thdng chinh sach phép luét vé tai nguyen va moi truong lién tuc c6 thay

dbi trong khi tai liéu diéu tra co ban con thiéu, co s¢ dit liéu cua nganh chua dap
mg duoc yéu cau clia cong tac quan 1y.

- Su phéi hop ctia ctia mot s6 chinh quyen dia phuong, to chirc va ngudi dan
trong trién khai thyc hién quan 1y tai nguyén gan vdi bao vé méi trudng theo quy
dinh con han ché.
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- C& s6 vat chat, dau tu trang thiét bi, ha ting cong nghé thong tin chua dap
ung yéu cau nhiém vu vu ctia nganh, trong do thiét bi do dac con thiéu theo yéu cau
thuc t€ hién nay.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY 1V/2020

1. Tiép tuc té chtre thyc hién Chi thi sb 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc tang cuong trach nhiém cia nguoi dimg du co quan hanh
chinh nha nudc cc cap trong cong tac cai cach thu tyc hanh chinh; Chi thi s6 24/CT-
TTg ngay 01/9/2015 ctia Thi tuéng Chinh phu vé viée cach thi tuc hanh chinh trong
linh vuc tai nguyén va méi trudng; Chi thi sé6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu
tuéng Chinh pha vé ting cuong ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh chinh nha
nude; Van ban sé 1628/UBND-TNMT ngay 16/6/2015 caa UBND tinh Tuyén
Quang vé viéc déy manh cai cach hanh chinh vé linh vuc dat dai. Tao diéu kién
thuan loi cho céac td chuc, ca nhan dén lién hé cong tac va thuc hién cac thu tuc
hanh chinh ta1 Sé.

2. Thuong xuyén cap nhat, niém yét day du kip thoi cac thu tuc hanh chinh
m&i ban hanh hodc dugc stra doi, bd sung, thay thé, déng thoi dé nghi bai bo hodc
hay bé theo quy dinh d6i voi TTHC, khong con pht hop nham cat giam chi phi vé
thot gian va tai chinh cua ngudi dan va doanh nghiép.

3. Ap dung ¢6 hiéu qua co so ha tang cong nghé thong tin hién co, su dung
co6 hi¢u qua cac phan mém ung dung, dac biét trong viée giai quyét cac thi tuc hanh
chinh. Thuc hién tét viéc tlep nhan, xtr Iy cong viéc qua mang ndi b, han ché vin
ban giéy, xay dung tdc phong lam viéc hién dai, hiéu qua, kip thot;

4. Nghi€ém thc thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; tiép nhan, xur
1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chtc vé quy dinh hanh chinh, thuong xuyén
kiém tra viéc thuc hién thu tuc hanh chinh tai co quan; xu ly nghiém céc ca nhan co
hanh vi nhiing nhiéu trong thyc hién thi tuc hanh chinh.

5. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; xay dung va ap dung ché do
thanh tra, kiém tra cong vu & cac cap, ké ca ché do trach nhiém cua nguoi dimg dau
co quan, don vi.

S& Tai nguyén va Moi truong tran trong bao céo./.

Noi nhgn: KT. GIAM bOC
- UBND tinh; (bdo céo) PH(’) GIAM POC
- S6 Noi vu; =
- Lanh dao S&;

- Luu: VT, VP.
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