UBND TINH TUYEN QUANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOQI VU Déc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 206/BC-SNV Tuyén Quang, ngay/7thang 5 nam 2024
BAO CAO

Két qua phan tich Chi sé cai cach hanh chinh (Parindex), Chi s hai long
cia nguwoi dan doi voi sy phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nwéce (Sipas) tinh Tuyén Quang nam 2023

Kinh guri: Uy ban nhan déan tinh Tuyén Quang

Ngay 17/4/2024, Bo Noi vu t6 chire Hoi nghi cong bb Chi s cai cach hanh
chinh (Parindex), Chi s6 hai long ctia ngudi dan d6i voi su phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nuéc (Sipas) nim 2023 ciia cac bd, co quan ngang bd, Uy ban
nhan dén cac tinh, thanh phd truc thude Trung wong.

S& Noi vu Béo cdo két qua phan tich Chi sb cai cach hanh chinh (Parindex),
Chi s6 hai long cua nguoi dan doi1 véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha
nuoc (Sipas) tinh Tuyén Quang ndm 2023, két qua nhu sau:

I. Khai quéat Chi so6 cai cach hanh chinh, Chi s6 hai long ciia ngudi din
theo By tieu chi danh gia nam 2023

Chi s6 cai cach hanh chinh (PARINDEX) 14 céng cu quan trong dé theo
doi, danh gia hoat dong cai cach hanh chinh (CCHC) dugc Bo Noi vu ban hanh
Bo tiéu chi chAm diém voi muc tiéu: Xéac dinh Chi sé CCHC dé theo di, danh gia
mot cach thuc chit, khac quan, cong bang két qua CCHC hang nam cua cac B,
co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
trong qua trinh trién khai thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc.
PARINDEX gém danh gia bén trong ctia co quan (c6 tham dinh ctiia Hoi dong
tham dinh Trung wong) va danh gia bén ngoai ciia ngudi dan.

Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) 1a két qua mang tinh
dinh huéng cia viéc do ludng sy hai 10ng cta ngudi dan ddi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc. Chi s SIPAS 1a thuéc do mang tinh khach quan,
phan anh trung thuc két qua dénh gia ctia nguoi dan vé sy phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nuéc théng qua viéc cung cap cac dich vu hanh chinh cong.

Theo Quyét dinh s6 876/QD-BNV ngay 10/11/2022 ctia B4 Noi vu, Chi sb
CCHC cua cac tinh, thanh phé duoc xac dinh dua trén két qua danh gia, chim
diém va két qua danh gia qua diéu tra xa hoi hoc 37 tiéu chi, 88 tiéu chi thanh
phﬁn thudc 8 linh vyc: Cong tac chi dao, diéu hanh; cai cach thé ché; cai cach thu
tuc hanh chinh; cai cach to chirc b may hanh chinh; cai cach ché do cong vy; cai
cach tai chinh cong; xay dung va phat trién chinh quyen dién tw, chinh quyen $6;
tac dong cta cai cach hanh chinh dén nguoi dan, to chirc va phat trién kinh té - x&
hoi cua tinh. Tong diém danh gia 1a 100 diém, trong d6 diém danh gia két qua
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thue hién CCHC va diém tac dong dén phat trién kinh té - xa hoi 12 68 diém; diém
danh gia qua diéu tra xa hoi hoc 1a 32 diém (gom: Chi sé hai long ciia nguoi dan
doi véi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuée - SIPAS: 10 diém; két qua
khdo st cong chire lanh dao vé CCHC cdp tinh: 22 diém).

I1. Chi s6 cai cach hanh chinh (PARINDEX) ciia tinh Tuyén Quang
nam 2023

Ném 2023, Chi s6 cai cach hanh chinh tinh Tuyén Quang dat 88,46%, xép
thir 16/63 tinh, thanh pho (tang 3,12%, tang 16 bac so véi nam 2022), trong do:

- C6 03 chi s6 thanh phan xép ¢ vi tri cao so véi cac tinh, thanh phd:

(1) Cai cach ché do6 cong vu xép thir 03/63.

(2) Cai cach thé ché 04/63;

(3) Cai cach t6 chic bo may xép thir 07/63;

- C6 06 chi s6 thanh phan tang vi tri tht ty so voi nam 2022:

(1) Cai cach thé ché ting 04 bac, tir vi tri thir 08 1én thr 04;

(2) Cai cach thu tuc hanh chinh tang 01 bac, tir vi tri thi 45 1€n thi 44;

(3) Cai cach t6 chic bo may ting 04 bac, tir vi tri thir 11 1én thir 07;

(4) Cai cach tai chinh cong tang 13 bac, tur vi tri thir 41 1én tha 28.

(5) Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so ting 18 bac,
tur vi tri thr 56 1én thur 38;

(6) Tac dong cia CCHC dén nguoi dan, to chic va phat trién kinh té - xa
hoi tang 19 bac, tir vi tri tha 51 1€n tha 32.

- C6 02 sang kién, giai phap mdi trong cong tac cai cach hanh chinh dugc Bo
Noi1 vu cong nhan:

(1) Bé 4n day manh phéan cap d6i voi Uy ban nhan dan cap huyén, cp xa
va co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh Tuyén Quang.

(2) Xay dung Phian mém sb hoa ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh, xay
dung co s dit liéu s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Tuyén Quang.

1. Két qua dat dwoc ciia cac linh vue trong B tiéu chi

Két qua
Piém dat dwoc/diém . % Xép thir tw so
SXe Chi so dat dwoc HI
Tiéu chi danh gi4 toi da véicactinh | sosanh véi
ket qua
Nim 2022 | Nam Nim Nim | Nim | Nam | Nam2022

am 2023 2022 | 2023 | 2022 | 2023
‘ Giam 35 bac
Cong tac chi dao il | g 4705 | 894195 | 99,66% | 94,13% | 09/63 | aase3 | (LrVIIr N
hanh 09 xuong ther

44)




Két qua

Piém dat dwoc/diém - Xép thir tw so
£ Chi so dat dwoc i cac tinh ] _
TT |  Tiéu chi dénh gi4 toi da véicactinh | so sanh véi
ket qua
Nim 2022 | NAm Nim | Nim | Nim | Nim | 1am2022
am 2023 2022 | 2023 | 2022 | 2023
o Tang 4 bac
2 | Caicach thé ché 9,39/10 9,6/10 93,90% | 96,02% | 08/63 | 04/63 | (tervi tritha
08 I&n thir 04)
v s , R Tang 1 bac
g | Cal cach thu tue hanh |4y 97015 | 1999713 | 92,11% | 92,249% | 45/63 | 44/63 | (tirvi tri thit
chinh A ,
45 1én thar 44)
i Tang 04 bac
4 | Caicachtochucbomay | 9,67/10,5 | 9,93/10,5 | 92,12% | 94,56% | 11/63 | 07/63 | (tarvitrithe
11 1én th 07)
Giam 1 bac
5 | Caicchchédocongvy | 1356/15 | 135/15 | 9030% | 89,98% | 02/63 | 03/63 | \UrV/rithir
02 xuong ther
03)
Tang 13 bac
6 | Cai céch tai chinh céng 9,59/12 10,47/12 | 79,96% | 87,27% | 41/63 | 28/63 | (tervi trither
41 18n thir 28)
Xay dung va phat trien Tiing 18 bac
7 |chinh quyén tw, chinh| 9,24/13,5 | 11,2/13,5 | 68,44% | 82,98% | 56/63 | 38/63 | (tirvjtrithi
quyén so 56 1én thar 38)
Tac dong cua cai cach < A
\ T £ iy Tang 19 bac
hanh chinh dén nguoi 12,44/ 0 Y e,
8 dan, t chirc va ohét tri &n 16,5 12.83/165 | 75,38% | 77,73% | 51/63 | 32/63 S(i[z?v! ;[;’]I tfgg
KT-XH én thir 32)
] Tang 3,12%
Chiso CCHC Nam 2022: 85,34% Nam 2023: 88,46% SO Voi nam
2022
A o e e . Tang 16 bac
Xep &vitri thii ty s vé 32/63 16/63 50 V6i ndm
cac tinh 2022

2. Tong hop cac tiéu chi trir diém qua danh gia cham diém niam 2023

Tinh Tuyén Quang c6 19 tiéu chi, tiéu chi thanh phan trir diém véi sb diém
bi trir 14 7,1465/68, cu thé (Cé biéu sé 01 chi tiét cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phén
chwa dat diém, chwa dat diém t6i da kém theo).
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3. Két qua khao sat ,déi v6i 403 cong chirc 1anh dao quan ly vé thuc
hién cai cach hanh chinh cap tinh (gom 55 Dai bieu HDND tinh, 67 1anh dao
cap s6, 259 1anh dao cap phong thugc sé, 22 1anh dao UBND cap huyén)

Theo két qua khao sat cia BO Noi vy, ndm 2023 tinh dat 19,3521/22 diém,
dat 87,965%, xép thir 04/63 tinh, thanh pho (nam 2022 tinh dat 18,09/22 diém,
dat 82,22%), trong do:

- Piém danh gia tac dong cua cai cach dén chat lugng van ban QPPL do
tinh ban hanh dat 3,6024/4 diém (dat 90,06%);

- Piém danh gia tic dong cua cai cach dén sip xép, kién toan t6 chirc bo
may cua cac co quan, don vi thudc tham quyén dat 2,5576/3 diém (dat 85,25%);

- Diém danh gia tac dong cua cai cach dén thuc hién phén cap, phan quyén
thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc giira tinh va huyén dat 0,8707/1 diém (dat
87,07%);

-Piém déanh gia tac dong cua cai cach dén tuyén dung cong chtrc, vién chirc
dat 1,8509/2 diém (dat 92,54%);

- Dié{n danh gi4 tac dong cua cai cach dén bo nhiém lanh dao quan 1y dat
1,8597/2 diém (dat 92,98%);

- Piém danh gi4 tac dong cua cai cach dén chat lugng dio tao, bdi dudng can
b9, cong chirc, vién chure: 0,857/1 diém (dat 85,7%);

- Piém danh gia tac dong cua cai cach dén chat luong doi ngii cong chuc,
vién churc dat 3,4292/4 diém (dat 85,73%);

- Piém danh gia tac dong cua cai cach dén to chirc thyc hién cong tac tai
chinh - ngan sach dat 0,8449/1 diém (dat 84,49%);

- Piém danh gié tac dong cia cai cach dén cong tac quan 1y, str dung tai san
cong dat 1,7405/2 diém (dat 87,02%);

- Piém danh gia tac dong cua cai cach dén thuc hién co ché tu chu tai cac
don vi su nghiép cong lap dat 0,8302/1 diém (dat 83,02%);

- Piém danh gia tac dong cua cai cach hanh chinh dénq chat lugng cung cap
thong tin trén Cong thong tin dién tir cua tinh dat 0,889/1 diém (dat 88,90%).

4. Chi s6 hai 1ong ciia ngwoi dan, to chirc d6i véi sw phuc vu ciia co
quan hanh chinh nha nwéc nam 2023 (SIPAS)
4.1. Ngi dung khdao sadt
7 N1 dung khao sat Sipas nam 2023 duoc chia lam 03 nhém gém 58 cau hai,
cu thé:
- Nhém 1 (gom 09 cau hoi): Khao sat vé nhan dinh ctia nguoi dan vé cac
chinh séach, thong tin chinh sach cta co quan nha nudce; suy nghi va trai nghiém

ctia nguoi dan vé cong chirc ciia dia phuong; viéc nop va nhan tra két qua ho so
thu tuc hanh chinh.
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ung dich vu hanh chinh cong.

lwong phuc vu nhan dan.

4.2. Poi twong khdo sdt
Khao sét 558 ngudi dan (558 phiéu) thugc céc don vi: Thanh phd Tuyén
anng, huyén Chiém Héa, huyép Hélpl Yén (mo1 don Viqcép huye::n cllon 03 xa,
moi xa chon 02 thon, t6 dan phd). Tong cong 18 thon, té6 dan phd; moi thon, td

dan phé diéu tra 31 nguoi (31 phiéu), cu thé:

- Nhém 2 (gém 39 cau hoi): Khao sat vé mirc do hai long cua ngudi dan
doi véi viée xay dung, ban hanh, t6 chirc thuc hién chinh sach cong va viéc cung

- Nhém 3 (gom 10 céu hoi): Khao sat vé mong mudn ctia ngudi dan ddi véi
chinh quyén dia phuong dé co quan nha nudc tap trung trong viéc cai thién chat

TT Huyén X4, phuong Thén, té dan phé
Phuong An Tuong T6 dan phé 1
T6 dan phé 19
1 Thanh phé Tuyén X3 Trang Ba Xom 1
Quang X6m 9
X& Théi Long Thon Bdng Mon
Thon Hai Thanh
Thi tran Vinh Loc T6 dan phé Vinh Bao
T6 dan phé Vinh Tién
2 | Huyén Chiem Hoa X4 Yén Lap Thén Béc Ca
Thon Yén Vinh
X& Yén Nguyén Thon Ba Nhat
Thon Yén Quang
Thi trdn Tan Yén T dan phd Ba Tréng
T6 dan phd Yén Thinh
3 Huyén Ham Yén X& Yén Thuan Thén An Thinh
Thon Thém Va
Xa Thai Son Thon 1 An Tréach

Thoén Théi Linh
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4.3. Két qud dinh gid chi so hai long (Sipas)

Niam 2023, Chi sb hai long cta nguoi dan ddi véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc tinh Tuyén Quang (Sipas) dat 82,83%, xép thtr 26/63 tinh,
thanh phé (tang 1,11%, giam 04 bac so voi nam 2022), cu thé (C6 Biéu chi tiét sé
02 kém theo).

I11. Panh gia chung
1. Uu diém

Nam 2023, Uy ban nhén dén tinh d3 ban hanh cac van ban chi dao, diéu
hanh quyét liét, toan dién cong tac cai cach hanh chinh: Ban hanh Ké hoach, cac
vin ban chi dao trién khai céc giai phap nang cao hiéu qua cong tac cai cach
hanh chinh; t6 chitc danh gia, chidm diém xac dinh chi sb cai cach hanh chinh
cla cac co quan chuyén mon, co quan quan 1y nha nudc thude Uy ban nhan dan
tinh, Uy ban nhan dan huyén, thanh phé; t6 chirc tu chAm diém xac dinh Chi sb
cai cach hanh chinh cap tinh theo B tiéu chi cia Bo Noi vu dinh ky hang thang,
giup xac dinh 1o tung tiéu chi, ti€u chi thanh phﬁn chua dat diém, chua dat diém
tdi da, tir d6 o giai phap khic phuc; cac co quan, don vi da tich cuc, chu dong
trién khai co hiéu qua céc chi tiéu theo ké hoach cai cach hanh chinh dé ra: to
chirc kiém tra trach nhiém cua nguoi ding dau trong viéc thuc hién ky luat, ky
cuwong hanh chinh va kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh vé dao dirc cong v,
van hoa cong s¢ cua can by, cong chirc, vién chirc trong cac co quan, don vi trén
dia ban tinh Tuyén Quang, trong d6 Pho Chu tich Uy ban nhan dén tinh 12 Trudng
doan kiém tra; 4p dung c6 hiéu qua cac sang kién, giai phap mai trong trién khai
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh mang lai hi¢u qua trong cong tac chi dao,
diéu hanh ctia tinh.

2. Ton tai, han ché

Qua két qua danh gia cua Bo tiéu chi cho thay viéc thuc hién cong tac
CCHC cua tinh con mot s6 han ché va do ciing 1a nhirng ton tai, han ché da duoc
phat hién qua Kiém tra, danh gia két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
Cua cac co quan, don vi trong nam 2023, nhu:

- Vé cong tac chi dao, diéu hanh: Nhiém vu cong khai, cap nhat quy dinh
TTHC thuc hién chua dat yéu cau; 03/170 nhi€ém Vu’du:c_rc Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu giao da hoan thanh nhung mun so véi tién do.

- Vé cai cach thai tuc hanh chinh: Cong khai TTHC chua day du, kip thoi tai
Bo phan mot ctra cac cap. Kiém tra truc tiép Cong DVC cua tinh, cong khai, cap
nhat khong day du cac quy dinh, TTHC méi, van con tinh trang dan chiéu dén cac
quy dinh d hét hiéu luc thi hanh; ty 18 hd so TTHC do co quan chuyén mén cip
tinh tiép nhan trong nam dugc giai quyét ding han chua dat 100% (nam 2023 tinh
¢6 6.132 hé so qud han); ty 16 hd so TTHC do Uy ban nhan déan cip huyén tlep
nhan trong nam duoc giai quyét dung han chua dat 100% (nam 2023 UBND cdp
huyén co 66 ho so TTHC gidi quyét qud han); ty 1¢ hd so TTHC do Uy ban nhan
dan cap xa tlep nhan trong ndm duoc giai quyet ding han chua dat 100% (nam
2023 UBND cdp X8 ¢6 79 hé so TTHC gidi quyét qud han).
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- Vé cdi cach ché d¢ céng vu: Trong ndm 2023, tinh Tuyén Quang van con
tinh trang chdp hanh chua nghiém cac quy dinh ctia Trung wong, cua tinh vé ky
luat, ky cuong hanh chinh cua can bd, cong chire (trong nam danh gia, tinh co
lanh dao Uy ban nhan déan huyén bi xir 1y ky ludt).

- Vé cdi céch tai chinh cong: Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan
sach nha nudc chua dat 100% theo y&u cau; s6 don vi su nghiép cong 1ap tu bao
dam mot phan chi thuong xuyén chwa dat theo quy dinh ting 01 don vi sy nghiép
cong lap tu dam bao mot phan tir 70% dén dudi 100% chi thuong xuyén; ty I¢
giam chi tryc tiép ngan sach cho don vi sy nghiép chua dat 10% so véi nam 2021,

- Vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién tiz, Chinh quyén sé: Chua trién
khai Trung tam dit liéu phuc vu chuyén doi sé theo huéng sir dung cong nghé dién
toan dam may; ty 1& sé dich vu di liéu cd trén Nén tang tich hop, chia sé di liéu
quéc gia (NDXP) duge dua vao sit dung chinh thuc chua dat 100% (s6 dich vy di
ligu cé trén NDXP dwoc dwa vao sir dung chinh thic dat 10/17); ty 18 két ndi ché
d6 bao cao, cung cap thong tin, dir liéu cua tinh véi Hé thong thong tin béo céo
Chinh phu, Trung tdm théng tin, chi dao diéu hanh caa Chinh phu, Tha tuéng Chinh
pht mai chi dat 3/4 chi tiéu (thiéu 1 chi tiéu); ty 18 hd so truc tuyén toan trinh, thuc
hién thanh toan truc tuyén chwa dat theo yéu cau (ty 1é ho so truc tuyén toan trinh
dat 80,13127%, hé so TTHC thyee hién thanh toan truc tuyén con thap).

- Vé tdc ddng cua cdi cach hanh chinh dén nguoi dan, té chic va phat trién
kinh té - x& héi cua tinh: S6 lugng doanh nghiép gia nhap va tai gia nhap thi truong
la: 371 doanh nghiép (trong do thanh lap méi 267 doanh nghiép, quay tro lai hoat
dong: 104 doanh nghiép), thap hon so vai cling ky nam 2022 (399 doanh nghiép);
thuc hién thu ngan sach hang nim cta tinh theo Ké hoach duoc Chinh phu giao,
tinh Tuyén Quang gia tri thu ngan sach nha nudc chi thugc Gia tri thu ngan sach
nha nudc tinh Tuyén Quang thudc nhom 13 dia phuong thap nhét ca nudc (xép thi
57/63 dia phwong); mirc d6 thuc hién cac chi tiéu phat trién kinh té - x4 hoi do
HDND tinh giao khong dat 100%.

- Ve diéu tra xd hji hoc lanh dao quan 1y: Theo phiéu khéo sat cua Bo Noi
vu, két qua khao sat dat 19,3521/22 dieém.

- Vé khdo sdt hai long ciia nguwoi déan doi véi sy phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nuoc: Chi s6 hai long vé trach nhiém giai trinh cia co' quan nha nudc
dat 80,25%, xép thir 42/63 tinh, thanh phd; chi sb hai long vé cong chuc g1a1 quyet
TTHC dat 85,35%, xép thir 26/63 tinh, thanh phé; chi s6 hai long vé giai quyét
TTHC cho nguoi déan dat 82,93%, xép thtr 28/63 tinh, thanh phd; chi s6 hai long
vé co quan tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dung quy dinh dat
80,90%, xép thtr 38/63 tinh, thanh phd.

3. Nguyén nhan
3.1. Nguyén nhan khach quan

- Tuyén Quang 13 tinh mién nti nén kinh phi danh cho cac hoat dong vé cai
cach hanh chinh con han ché.
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- Phén 16n nguoi dan trén dia ban tinh chua quen véi khai thac cac ung dung
cong nghé thong tin trong thyc hién cac thu tuc hanh chinh tryc tuyen nén viéc trién
khai thuc hién cac TTHC truc tuyen con gap nhiéu kho khan, nhét 13 cac co quan co
nhiéu TTHC phat sinh (Linh vuee tai nguyén méi trieong, y té, giao thong vén tdi, gido
duc, xay dung...).

3.2. Nguyén nhan chz quan

- Vé cong tac chi dao diéu hanh: Nguoi dimg dau & mot sé co quan, don vi
chura séu sét, quyet liét trong cong tac chi dao, diéu hanh; chua gan voi trach nhiém
ctia cac ca nhan, t6 chiic trong viéc thyc hién. Mot s0 co quan, don vi duoc giao phy
trach cac linh vuc chua tich cuc dé xuat, theo ddi sat sao va bao cao cac chi tiéu thude
linh vyc phan cong phu trach. Su phdi hop gitra cac cap, cac nganh trong viéc to
chire, trién khai cai cach hanh chinh chua dong bo, chat che. Cong tac tuyén truyén,
hudng dan, hd tro ngudi dan, to chirc, doanh nghiép tiép can va sir dung dich vu cong
tryc tuyén hiéu qua chua cao.

- Vé cdi céch thu tuc hanh chinh: Chua kip thoi thuc hién cap nhat, cong
khai thu tuc hanh chinh trén Hé thng thong tin giai quyét TTHC cua tinh; trinh
do chuyén mon, tinh chuyén nghi€p trong thyc thi nhiém vy, cong vu ctia mot bo
phan cong chire, vién chire con han ché nén con xdy ra tinh trang giai quyét TTHC
tre hen.

- Vé cdi cdch ché dé cong vu: Mot sb can bo, cong chuc, vién chire chua
thuc hién nghiém cac quy dinh cua Trung wong, cua tinh vé ky luat, ky cuong
hanh chinh.

- Vé cdi cach tai chinh cong: Mot sé co quan, don vi chua quyét liét trong
trién khai giai ngan vén dau tu ngan sach nha nudc; ty 1& don vi sy nghiép céng
lap dam bao chi thuong xuyén va mot phan chi thuong xuyén thap do cac don vi
su nghiép cdng 1ap quy mé con nho, cac don vi sy nghiép ¢ ngudn thu rat thap,
hoic khéng ¢ ngudn thu, chat lwong dich vu va kha ning lién doanh, lién két con
han ché, khdng c6 kha ning x& hoi hoa, chi yéu hoat déng trong linh vuc su
nghiép gido duc, vin hda, thong tin, dam bao x& hai dé thuc hién nhiém vu chinh
tri; ty 1& giam chi truc tiép ngan sach cho don vi sy nghiép cong 1ap so v4i nim
2021 khong dat yéu cau do cac don vi hanh chinh trén dia ban tinh, dic biét 1a d6i
v6i cac huyén so thu rat nho hodc khong c6 nguon thu, dinh mic chi thap rat kho
khin cho viéc thuc hién tiét kiem hang thang; trang thlet bi phuc vu cong tac
chuy@n mén, tru s¢ 1am viéc & mot sé don vi da bi xudng cap, hu hong, chi phi
stra chira thuong xuyén nhiéu dan dén khéng tiét kiém duoc.

- Vé xdy dung va phat trién Chinh quyén di¢n tit, Chinh quyén sé: Cac co
quan, don vi chua tich cuc, chi trong huong dan ngudi dan, t6 chtc nop hd so TTHC
tryc tuyén Va thuc hién thanh toan tryc tuyén.

- Vé khdo sdt hai long cua nguoi dan doi véi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nuwée: Két qua khao sat ciia Bo Noi vu cho thay, chi s6 hai long vé trach
nhiém giai trinh ctia co quan nha nudc con han ché; chi s6 hai long vé két qua giai
quyét TTHC:; tiép nhan, xir y phan anh, kién nghi con dat thip so véi cac tinh, thanh
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phé do van con tinh trang tra két qua TTHC tré hen, viéc giai quyét phan anh, kién
nghi cua cac co quan, don vi chua kip tho.

- Vé Khdo sdt cong chire lanh dao quan 1y thuce hién cdi cach hanh chinh
cdp tinh: Nam 2023, Uy ban nhan dan tinh d chi dao ban hanh cac vin ban chi
dao, diéu hanh quyét ligt, toan dién cong tac cai cach hanh chinh va da dat duoc
nhiéu két qua tich cuc thong qua két qua chdm diém xac dinh chi s CCHC cap
tinh ndm 2023. Tuy nhién, nhan thitc ctia mot s6 cong chire 1anh dao quan 1y 13
déi tuong diéu tra x4 hoi hoc danh gid chua toan dién vé chi dao, tinh tich cuc
trong viéc thuc hién cac ndi dung cai cach hanh chinh, nén chua dugc danh gia
cao qua diéu tra xa hoi hoc.

Trén ddy 1a Bao cdo phan tich Chi s6 cai cach hanh chinh (Parindex), Chi
s6 hai long cia nguoi dan dbi véi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc
(Sipas) tinh Tuyén Quang nim 2023, S& Noi vu tran trong bao cdo Uy ban nhan
dan tinh./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- UBND tinh; (Béo céo) = T OHC A A
- Chu tich UBND tinh; 2 —3 ?b\I{ 0 GIAMDOC
- C4c 56, ban, nganh; e/ / N ;\\W
- UBND huyen, thanh phs; ( 8( aia \/J’é'\
- Giam ddc, cac PGD S¢; \\ | Y //
- Luu: VT, CCHCVTLT. \o) -7
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