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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 12025/Qb-UBND Tuyén Quang, ngay thang  nam 2025
DU THAO
QUYET PINH

Ban hanh quy ché quan Iy, vin hanh va sir dung hé thong
thw dién tir cong vu trén dia ban tinh Tuyén Quang

UY BAN NHAN DAN TINH TUYEN QUANG

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndam 2025;

Can cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 06 nam 2006;

Can cu Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 20135,

Can cir Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Ludt Bao vé bi mdt nha nudc ngay 15 thang 11 nam 2018;

Can cwr Ludt Giao dich dién tu ngay 22 thang 06 nam 2023;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap luat ngay 19 thang 02 nam 2025,

Can cir Nghi dinh sé 91/2020/NP-CP ngay 14 thang 8 nam 2020 cua Chinh
phu vé chong tin nhan rac, thu dién tu rdc, cugc goi rdc;

Cdn cir Nghi dinh s6 85/2016/NP-CP ngay 01 thang 7 ndam 2016 ciia Chinh
phu vé dam bao an toan hé thong thong tin theo cap do;

Can cit Nghi dinh s6 187/2025/NP-CP ngay 01 thang 7 nam 2025 ciia Chinh
phu: Stra doi, bo sung mét so diéu cia Nghi dinh so 78/2025/NP-CP ngay 01 thang
4 nam 2025 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp dé to churc,
hwong ddn thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt va Nghi dinh so
79/2025/ND-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 cua Chinh phu vé kiém tra, ra soat, hé
thong hoa va xw ly van ban quy pham phap ludt;

Can cir Théng twr s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia B6
truong Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh Danh muc tiéu chudn ky thuat vé
ung dung cong nghé thong tin trong co quan nha nuoc;

Can cit Théng tw s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12 thing 8 nam 2022 ciia Bo
Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va huong dan mot so diéu cua Nghi
dinh so 85/2016/ND-CP, ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé dam bao an toan hé
thong thong tin theo cdp do;
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Theo dé nghi ciia Gidm doc S6 Khoa hoc va Céng nghé.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y, van hanh va sir
dung hé thong thu dién tr cong vu trén dia ban tinh Tuyén Quang.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc tir ngdy... thang... nim 2025

Diéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Gidm déc S¢ Khoa hoc va
Cong nghé, Thu truong cac o, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cc xa, phuong
va cac to chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
Noi nhan: - N ~
- Bo Thong tin va Truyén thong; M. UY BA«,N NHAN DAN
- Cuc Kiém tra van ban QPPL - B4 Tu phap; CHU TICH
- Thudng truc Tinh tuy;
- Thuong truc HDND tinh;
- Chu tich UBND tinh;
- Cac Ph6 Chu tich UBND tinh;
- Nhu Piéu 3;
- Cac s, ban, nganh tinh;
- UBND céc xa, phuong;
- Trung tdm Thong tin - Cong bao tinh;
- Cong Thong tin dién tir;
- Luu: VT.



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Poc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Quin 1y, vin hanh va sir dung hé théng thu dién tir cong vu
trén dia ban tinh Tuyén Quang
(kém theo Quyét dinh sé  /2025/0D-UBND ngday  thing  ndm 2025
ciia Uy ban nhan dan tinh Tuyén Quang)

Chwong |
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Quy ché nay quy dinh viéc quan 1y, van hanh va sir
dung h¢ thong thu dién tr cOng vu trén dia ban tinh Tuyén Quang.

2. Pi twong ap dung: Quy ché nay dugc ap dung ddi véi tat ca cic co quan,
don vi Nha nudc, céc td chic dang, doan thé, can bo, cong churc, vién chirc, nguoi
lao dong trén dia ban tinh Tuyén Quang tham gia khai thac, quan 1y va st dung hé
théng thu dién tir cong vu phuc vu cong tac chuyén mon, nghiép vu theo chiic ning,
nhiém vu dugc phan cong.

Piéu 2. Thanh phan hé théng thu dién tir cong vu

1. Hé thdng thu dién tir cong vu 13 phan mém tng dung cong nghé thong tin
dé cac to chiic va ca nhan trong tinh st dung, trao d6i thong tin dudi dang thu dién
tir thong qua mang internet phuc vu cong tac chuyén mon, nghiép vu. Tén mién truy
cap https://mail.tuyenquang.gov.vn.

2. H¢ théng thu dién tor cong vu dugc cai dat, van hanh trén ha tﬁng Trung
tam tich hop dir liéu cua tinh, do Trung tdim Chuyén doi so truc thudc S& Khoa hoc
va Cong nghé tinh Tuyén Quang van hanh.

3. H¢ théng thu dién tr cong vu sur dung bd ma ky tu tiéng Viét theo ti€u
chuan TCVN 6909:2001 d¢é thé hién cac noi dung trao doi trong hé thong thu dién
ta. Cac dir liéu &m thanh, hinh anh, tép trao d6i qua hé thong thu dién tr cong vu
phai tuan thi cac tiéu chuan k¥ thuit vé tmg dung cong nghé thong tin trong co quan
nha nudc theo ding vadi cac quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Pieu 3. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Cung cép hodc dé 10 mat khau truy cap thu dién tir cong vu cho td chire,
don vi va cad nhan khac khong c6 pham vi, trach nhiém st dung.
2. Truy nhap vao thu dién tir cong vu ctia ngudi khac hodc dé nguoi khac sir

dung thu dién tir ciia minh, gia mao mot phan hodc toan bd ndi dung thu dién tir cua
ca nhan, t6 chirc khac 1am mét an toan hodc 19 lot thong tin.
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3. Str dung thu di¢n tr cong vu dé gtri, nhan cac ndi dung thong tin trai voi
cac quy dinh tai Quy ché nay va cac quy dinh cuia Phép luat c¢6 lién quan hodc st
dung cac k¥ thuat cong nghé thong tin dé phat tan ma doc thong qua thu dién tir.

4. Gui nhitng nd1 dung, van ban c6 tinh chit mat theo quy dinh Luat bao vé
bi mat nha nudc thong qua hé thong thu dién tir cong vu cua tinh.

Chuwong |1 )
QUY DINH CU THE

Piéu 4. Quan Iy hé thong thw dién tir cong vu

Uy ban nhan dén tinh Tuyén Quang ty quyép cho S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢
chiu trégh nhiém quan 1y moi hoat dong cua hé thong thu dién tur theo quy dinh cua
Quy ché nay va cac quy dinh khac cta phap luat.

Pi¢u 5. Pinh dang dia chi thw dién tir cong vu

Dia chi thu dién tir cong vu dugc dat duy nhét cho mdi to chtic va ca nhan
trong tinh theo dang:

1. Pbi v6i to chie duoc dit theo dinh dang sau:

[Tén 16 chirc]@tuyenquang.gov.vn; trong do: Tén £6 chire 1 tén viét tat cla
t6 chuc.

Céc phong, ban, don vi truc thudc td chtre duge dit theo dinh dang sau:

[Tén phong, ban, don vi viét tat, viét lien].[Thw dién tr cia to
chirc] @tuyenquang.gov.vn.

2. Bdi véi ca nhan duoc dit theo dinh dang sau:
[Ho Va tén @ém] + [Tén].[Thw dién tir cia t6 chirc]@tuyenquang.gov.vn.

Trong d6 Ho va tén dém viét tat chir cai dau, Tén duoc viét day du khong dau,
Thu dién tw cua t6 chire dugce dat theo khoan 1 Diéu nay.

Trong truong hop sau khi xac dinh dia chi theo dinh dang trén ma bi trung
vo1 dia chi ciia cd nhan khac thi thuc hién nhu sau:

- Néu céc ca nhan khong tring hoan toan ca ho va tén khong dau thi bo sung
thém cac ky tu tiép theo trong ho va tén dém cho dén khi khong trung.

- Néu céc ¢4 nhan tring hoan toan ca ho va tén khong déu thi bo sung thém
s0 thtr tu theo dinh dang:

[Ho tén dém]+[Tén]+[So thir tu] .[Thi dién tir ciia t6 chirc] @tuyenquang.
gov.vn.

Piéu 6. Quy tic thiét 1ap mat khau cho tai khoan thw dién tir cong vu

1. T6 chirc, ca nhan dugc cap tai khoan thu dién tir cong vu phai thay d6i mat
khau trong 1an truy cap dau tién (truwong hop khong thay doi mdt khau sé khéng thé



truy cdp, sir dung hé thong). Khuyén khich t6 chirc, ca nhan thudng xuyén thay d6i
mat khau trong qua trinh sir dung.

2. Mat khéu str dung cho thu dién tu cong vu phai c6 do dai t6i thiéu 8 ky tu,
co str dung ky tu dang chir in hoa, s0 va ky tu dic biét (!, #, $, %...) va khong chira
tén td chirc, tén phong ban va tén c4 nhan ctia hom thu trong mat khau.

Piéu 7. Quy trinh cip méi, thay doi, hity b tai khoan thw dién tir cong vu

1. Giri yéu cau.

a) Khi can cap méi hodc thay d6i hodc huy bo tai khoan thu di¢n tu cong vu
cho ca nhan mdi duge tuyén dung hodc luan chuyén hodc nghi viéc, Ve huu (thude

dién duoc cap thu dién tir). Thu trudng co quan, don vi 1ap yéu cdu cip méi hoic
thay d6i hodc huy bo tai khoan thu dién tir céng vu giri S Khoa hoc va Coéng nghé.

b) Khi ¢ thay do6i vé to chirc (sap nhap, giai thé to chirc), co quan, don vi gui
van ban yéu cau cAp mdi, thay d6i hodc huy bo tai khoan thu dién tir cong vu cua to
chuc gui S& Khoa hoc va Cong nghé.

¢) Yéu cau cap méi, thay déi, huy bo tai khoan thu dién ttr cong vu giri dén So
Khoa hoc va Cong nghé¢ qua hé thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

2. Thyc hién yéu cau

, S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ giao Trung tam Chuyén d6i s6 thuc hién yéu cau

cap moi, thay do1, huy bo tai khoan thu dién tu cong vu theo quy dinh trong Quy
ché nay. Tai khoan thu di¢n tir cong vu sau khi huy bo s€é duoc x6a va khong con
khé nang khoi phuc.

3. Cap nhat, phan hoi thong tin

Sau khi giai quyét yéu cau, Trung tim Chuyen db6i s6 gtri thong bao két qua

thue hién (néu khong thyc hién néu 16 ly do) dén t6 chirc ¢6 van ban yéu cu va gui
S¢ Khoa hoc va Cong nghé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 8. Tam khoéa, khoi phuc tai khoan thw dién tir cong vu
1. Tam khoa tai khoan thu dién tir cong vu

La viéc ap dung cac bién phap k¥ thuat dé tang cuong dam bao an toan thong
tin trén HE théng thu dién tr cong vu. Viéc tam khoéa sé do don vi quan tri, van hanh
thuc hién khi c6 dé nghi cta cac co quan, don vi hodc trong truong hop phat hién
tai khoan thu dién tir c6 nguy co gdy mat an toan thong tin. Tai khoan thu dién tir
tam khoa s€ khong thé dang nhap, gui/nhan thu dién tir.

2. Cac truong hgp tam khoa tai khodn thu dién tir

a) Tai khoan khong phat sinh hoat dong dang nhap, gui, nhan trong khoang
thoi gian 06 thang ma khéng thdng bao ly do.

b) Tai khoan bj chiém dung, 10 lot hodc tham gia vao qua trinh phat tan thu
rac, ma doc dugc co quan churc nang an toan thong tin canh béo.

c) Vi pham cac hanh vi bi nghiém cdm quy dinh tai Diéu 3 Quy ché nay.
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d) Khéng thay d6i mat khau méc dinh sau 01 thang ké tir thoi diém duoc cp
tai khoan thu dién tu.

3. Quy trinh khoi phuc tai khoan thu dién tir cong vu da tam khoa

a) Co quan, don vi lién hé bang van ban gii So Khoa hoc va Cong nghé dé
dugc x1r 1y khoi phuc tai khoan thu dién tor dang tam khoa.

b) Sau 03 ngay lam viéc ké tur khi tiép nhan yéu cau, S¢ Khoa hoc va Cong
nghé giao Trung tim Chuyén doi sé xac minh yéu cau, thyuc hién thao tac ky thuat
khoi phuc tai khoan thu dién tir da tam khoa.

c¢) Co quan, don yi, ca nhan tién hanh q& mat khau truy nhap tai khoan thu
dién tir cong vu trong lan truy cap dau tién ké tur khi tai khodn thu dién tor da tam
khoa dugc khoéi phuc.

4. Xo4 vinh vién tai khoan thu dién tur

Tai khoan thu dién tir cong vu tam khoa lién tuc trong thoi gian tir 03 nam trd
1€n, H¢ thong s& ty dong huy bo va khong con kha nang khoi phuc.

Picu 9. Lwru trir thw dién tir cong vu

1. Céc thong tin dugc luu trix

Hé thong thu dién tir cong vu thyuc hién luu trit nhat ky hé théng (logfile) bao
gom t01 thi€u cac thong tin: Thot gian g, dia chi thu g, dia chi thu nhan, dia chi
IP gir1, dung lugng thu, cac 101 trén hé thong... Thoi gian luu trir nhat ky to1 thiéu
06 thang dé co can ctr giai quyéet khi co sy co xay ra.

2. Dung lugng luu trit

a) Dung luong luu trir cap cho m01 tai khoan thu dién ttr cong vu dugc thuong
xuyén diéu chinh ting 1én theo yéu cau, nhu cau str dung thuc té va kha ning dap
g ctia Hé thong thu dién tir cong vu trong timg giai doan.

b) S6 Khoa hoc va Cong nghé quyeét dinh dung lugng cap cho thu dién tir
cong vu, cho phep dung lugng t61 da tép gui kem, dam bao phu hop voi yéu cau st
dung H¢ thong thu dién tir cong vu; thuc hjén viéc di€u chinh tang dung luong, kich
co t&p gui kem dam bao phu hop véi ha tang k¥ thuat van hanh H¢ thong thu dién
tr cong vu.

c) Mdi tai khoan thu dién tir cong vu sau khi thiét 1ap duoc lién két véi dung
luong luu trir dat tai Trung tam tich hop dir li€u cua tinh.

d) Hé thdng thu dién tir cong vu s& giri canh bao vao thu dién tir cong vu khi
tong dung luong trong hop thu gan vuot quéa dung lugng luu trir duoc cap.

~ Chuong Il
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. Trach nhiém ciia don vi quan 1y, vin hanh hé thong thw dién tir

cong vu

1. S6 Khoa hoc va Cong nghé
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a) LA co quan dau méi va chiu trach nhiém quan 1y, xay dung, duy tri thong
suot trong qua trinh quan 1y, van hanh va st dung hé thong thu dién tir cong vu.

~ b) Nghién ciru trién khai tich hop, chia sé¢ dit liéu hé thong thu dién tir véi He
thong dinh danh va xac thuc dién tir va tich hgp dang nhap mot 1an theo huéng dan
cua B Khoa hoc va Cong ngh¢.

c) Lap du toan kinh phi cho viéc quan 1y, duy tri, phat trién, bao tri hé théng
thu dién tur cua tinh trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, phé duy¢t va dugc can doi
hang nam vao ngan sach cua S& Khoa hoc va Cong ngh¢.

d) Thong bao diu méi tiép nhan thong tin cia ca nhan phan anh, kién nghi
trong qué trinh st dung h¢ thong thu di¢n tir cong vu cua tinh.

e) Kiém tra, thanh tra hoic dé nghi xtr Iy vi pham d6i véi cac t6 chirc, ca nhan
st dung tai khoan thu dién tir trai quy dinh hién hanh.

f) Thuc hién chirc nang quan tri, bao dam cac diéu kién k¥ thuat, kip thoi phat
hién, xu 1y, khac phuc céac sy cé dé hé thong thu dién tir cong vu van hanh thong
sudt, lién tuc. Khi gap cac su ¢ budc phai ngimg hoat dong thi phai co6 thong bao
gui cac to chirc, ca nhan lién quan va phai néu rd thoi gian phuc hoi hé thong.

g) Trién khai céc bién phap phong chong ma doc, bao dam an toan, bao mat
thong tin d61 véi1 HE thong thu dién tir cong vu, quan 1y quyén truy nhap cia cac td
chtrc, ca nhan khi sir dung thu dién tir ctia tinh.

h) Thuc hién ché d6 luu trir du phéng dir 1iéu hé théng thu dién tu, tuan thu
cac quy dinh vé an toan thong tin theo cap do.

i) Thuong xuyén hudng dan k¥ thuat viéc sir dung thu dién tir va ho tro ki
thuat cho cac t6 churc, ca nhan trong qua trinh st dung.

Piéu 11. Trach nhiém cia té chire khi sir dung thw dién tir cong vu

1. Buoc cép tai khoan thu dién tr cong vu cua td chirc dé sir dung trao doi,
gui nhan théng tin. Tha trudng cac co quan, don vi ¢é trach nhiém quan 1y, chi dao
viéce st dung hé thong thu dién tir cong vu ding muc dich, cé hiéu qua va chiu trach
nhiém vé ndi dung thong tin, bao dam su bi mat tai khoan thu dién .

2. Thu dién tir cong vu cua to chirc do Thu trudng co quan, don vi quan 1y hoic
uy quyén bang van ban cho nguoi c6 trach nhiém trong t6 chirc, don vi quan ly.

3. Khi c6 thay d6i Thu trudng co quan, don vi phai ban giao tai khoan va dir
liéu trong thu dién tr cho Thu trudng maoi.

4. Khi nhan dugc thu dién tir, Thu trudng co quan, don vi (hodc nguoi dugc
uy quyén) phai c6 trach nhiém xur 1y va to6 chirc thuc hién.

5. Bugc str dung hé théng thu dién tr cong vu cua tinh trong trao ddi vén ban,
tai ligu gitra cac to chure, cad nhan véi nhau, véi nguot dan va doanh nghiép trong
viéc cung cap thong tin va dich vu cong.

6. Thuc hién ché d6 bao céo khi ¢ yéu cau va gui vé S& Khoa hoc va Cong
ngh¢ tong hop bao cao Uy ban nhan dan tinh.
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Piéu 12. Trach nhiém ciia ca nhan khi sit dung thw dién tir cong vu

1. Tai khoan thu dién tir cdng vu ca nhan duoc cap dé sir dung trao d6i thong
tin phuc vu cong viéc hang ngay, hd trg thuc hién nhiém vu va cong tic chuyén mon
dugc giao. Khi dugc cdp tai khoan thu dién tir cong vu, ca nhan phai truy cip va
thay doi ngay mat khau dé bao dam an toan, bao mat cua thu dién ti.

2. B4o quan mat khau dé dam bao an toan cho tai khoan thu dién tr duoc cép.
Truong hop bi 16 hodc quén mat khau phai thyc hién thay d6i hodc khoi phuc mat
khau thong qua cac chirc niang hé théng. Truong hop can thiét c6 thé théng bao cho
S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé duoc cép lai mét khau méi.

3. St dung hé théng thu dién tir cong vu theo cac quy dinh va chiu trach
nhiém v¢€ thong tin ctia minh khi gui, nhan qua thu dién tu.

4. Quan ly va luu trit cac thu dién tir trong tai khoan thu dién tir ciia minh.

5. Khi phat hién nhiing thu dién tir khong dung muc dich, thu dién tir cO ma
doc thi thyc hién x6a bo. Truong hop thu dién tir c6 nguy co phat tan ma d¢ thi bao
cao Thu trudng co quan va S& Khoa hoc va Cong nghé phoi hop xtr 1y kip thoi.

6. Khi phat hién c6 16i hoic gip su cd vé sir dung thu dién tir cong vu phai
thong bao vé S& Khoa hoc va Cong nghé hoac Trung tdm Chuyén do6i so6 dé duogc
ho tro.

7. Khong st dung tai khoan thu dién tir cong vu duoc cap dé dang ky cac dich
vu truc tuyén trén Internet nhu: dang ky tai khoan mang xa hoi, website thuong mai,
dién dan cong cong, cac hoat dong nhan thu gidi thiéu, quang ba, quang cao va cac
dich vu khong phuc vu hoat dong cong vu cua cac td chtrc, ca nhén trén Internet.

8. Khong phat tan thu rac hoac cac thu dién tir khong dung muc dich stir dung
cua H¢ thong thu dién tir cong vu thong qua dia chi sir dung cia minh.

Diéu 13. Di¢u khoan thi hanh

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 nhirng van dé vuong mic can diéu chinh,
bo sung, d€ nghi cac t6 chirc, cd nhan phan anh bang van ban guri vé S& Khoa hoc
va Cong nghé tong hop trinh Uy ban nh&n dan tinh xem xét, quyét dinh./.
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