UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Doc 1ap- Tu do- Hanh phuc
S6: 998 /QD-UBND Tuyén Quang, ngay /9 thang 8 nam 2024
QUYET PINH

Cong bd 15 quy trinh ndi bd dwoe sira doi, bd sung trong giai quyet
thii tuc hanh chinh linh vue Du lich thude thim quyén giai quyét
ciia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Tuyén Quang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH TUYEN QUANG

Can cit Ludt Té chike chinh quyén dia phiong ngay 19/6/2015; Ludt sira doi,
b6 sung mét sé diéu ciia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt Té chite chinh quyén
dia phuwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh sé 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé
thue hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cit Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phii
quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan
nha nudc trén moi truong mang,

Can cir Théng twr s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Bé trudng,
Chii nhiém Vin phong Chinh phi huéng dan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc
hanh chinh;

Can cir Thong tw 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bé truong,
Chii nhiém Van phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cua
Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phii vé thuc hién
co ché mot cira, mét civa lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia BY trudng,
Chii nhiém Vin phong Chinh phii Quy dinh mét sé néi dung va bién phdp
thi hanh trong sé hod ho so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cit Quyét dinh s6 934/0D-UBND ngay 05/8/2024 ciia Chii tich
Uy ban nhén dan tinh vé viéc cong bé danh muc 15 thi tuc hanh chinh dwoc
sita doi, bo sung trong linh vuc Du lich; danh muc 48 thanh phan ho so phdi
s6 hod cua 15 thi tuc hanh chinh dwoc sira doi, bo sung trong linh vuc Du lich;
danh muc 01 thi tuc hanh chinh tdi st dung (cé két qua gidi quyét la
thanh phdn hé so cua thii tuc hanh chinh khac) trong linh vuc Du lich thuoc
tham quyén gidi quyét ciia S6 Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Tuyén Quang
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Theo @é nghi cua Giam doc S6 Van héa, Thé thao va Du lich.
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay 15 quy trinh ndi bo duoc sira doi,
bd sung trong giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc Du lich thudc thim quyén
giai quyét ciia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Tuyén Quang.

(C6 Phu luc chi tiét kém theo).

Pieu 2. Cac co quan, don vi ¢6 trach nhi€m t6 chirc thuc hién cac nhi€ém vu
cu thé sau:

1. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi
lién quan:

1.1. Cong khai Quyét dinh nay trén Trang thong tin dién tir ciia S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich, Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh theo quy dinh tai
Piéu 15 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia B truong, Chil nhiém
Vin phong Chinh phu huéng din vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh.
Thoi gian hoan thanh trong 02 ngay lam viéc ké tir ngdy Quyét dinh nay
¢6 hi€u lwe thi hanh.

1.2. Hoan thién quy trinh dién tir quy dinh tai Diéu 1 Quyét dinh nay trén
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Tuyén Quang theo quy dinh.
Thoi gian hoan thanh trong 05 ngay lam viéc ké tir ngay Quyét dinh nay c6
hi€u lwe thi hanh.

1.3. Sir dung biéu miu dién tir twong tac (e-Form); sé hoa thanh phan ho so,
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; tai st dung thong tin, dir liéu thu tuc
hanh chinh khi tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

2. S Thong tin va Truyén thong:

2.1. Bam bao vé k¥ thuat trén Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh
tinh dé céc co quan, don vi hoan thanh nhiém vu duogc giao tai Quyét dinh nay.

2.2. Chi dao Vién thong Tuyén Quang cir can bd ky thuat thudng xuyén
hd tro cac co quan, don vi trong qua trinh trién khai, thyc hién nhiém vu duoc
giao tai Quyét dinh nay.

2.3. Kip thoi bao cao Chu tich Uy ban nhan dan tinh nhitng vudng mic
hodc dé xuat giai phap khac phuc, nang cao ty 1¢ s6 hoa thanh phan hé so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh; tai st dung thong tin, dit li€u thu tuc hanh chinh.
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Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Quyét dinh nay sira d6i, bo sung ndi dung ctia quy trinh ndi bo sé 71, 72,
73, 74, 75, 78, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93 tiét 3, tiéu muc I, Muc A.l,
Phan A tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 116/QD-UBND ngay
27/02/2023 cia Chu tich Uy ban nhéan dan tinh vé viéc cong bd quy trinh noi bo,
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh thuéc pham vi chirc nang quan ly
ctia S& Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh Tuyén Quang.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Gidam déc S¢, Thi trudng
Ban, Nganh va cac co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. CHU TICH
Noi nhin: PHO CHU TICH
- VPCP (Cuc KSTTHC); (b4o céo)
- B0 VHTTDL,; (bao céo)
- Cha tich UBND tinh;
- C4c PCT UBND tinh;
- Nhu Biéu 4; (thuc hién)
- Cac PCVP UBND tinh;
- Trung tdm PVHCC tinh;
- Cong an tinh;
- Buu dién tinh;
- Vién thong Tuyén Quang;
- Cong thong tin dién tir tinh; (dAng tai)
- UBND huyén, thanh phé;
- Phong THVX-VPUBND tinh (d/c Giang);
- Luu: VT, THCBKSNhung-

Hoang Viét Phuwong



_ PHU LUC CHI TIET 15 QUY TRINH NOI BQ BUQQ
LINH VUC DU LICH THU(:)Q THAM QUYEN GIAI Q i\
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 998/0OP-UBND

A. QUY TRINH NOI BQ CAP TINH (15 QU

UNG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
AN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH TUYEN QUANG
g 2024 ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Tuyén Quang)

Quy trinh sb: 01

THU TUC CAP GIAY PHEP KI NH DICH VU LU HANH NOI PIA
Thir tu cac Thoi gian thue hién ]
budc thue hién Noi dung cac buwdce thwe hién (Tong so ngay/gio B0 phan gii quyeét
(Tong budce) thue hién)
Kiém tra tinh’ hop 1¢ Cljla hd so (truc tiép, qua bu’u‘ dién, truc tuyén...) Trung tdm Phuc vu
Bude 1 hudng dan, tiép nhén ho so, quét (scan) va luu trir ho so dién tu, thu phi, 01 ngay hanh chinh céng tinh
1€ phi (néu c6), chuyén bo phan chuyén mén xur 1y ho so (S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich)
Budc 2 Tham dinh, xt Iy hd so 03 ngay
, Trinh Lanh dao S& Quyét dinh cAp gidy phép kinh doanh dich vy Iir hanh \ Phong Quan 1y Du lich
Budce 3 e ae 01 ngay
noi dia
Budc 4 Lgnh dao~ Sq xem .Xej[, phé duyét Quyét dinh cap giay phép kinh doanh 01 ngay Lanh dao S&
dich vu It hanh néi dia
Buéc 5 V‘ao sO ,Van lzan, 1}1‘11 trt ho so, chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu 1/2 ngay Vin thu
hanh chinh cong tinh
X&c nhén trén phin mém mot ctra thong tin vé két qua di cé; thong bao Trung tam Phyc vu
Budc 6 cho ¢4 nhan tépchl’lc dén nhan tra két gé TTHC ! , ¢ 1/2 ngay hanh chinh c6ng tinh
’ ; qu (S& Van héa, Thé thao va Du lich)
06 budc 07 ngay?

1C4t giam thoi gian giai quyét tir 10 ngay xubng con 07 ngay



THU TUC CAP LAI GIAY PHEP KINH DOANH LU HANH NOI PIA

Quy trinh sb: 02

Thir ty cac Thoi gian thuc hién
buéc thue hién N¢i dung cac budc thwe hién (Tong so ngay/gio B0 phan giii quyét
(Tong budc) thuc hién)
Kiém tra tinh hop 1¢ cua hé so (truc tiép, qua buu dién, tryc tuyén...) Trung tdm Phuc vu
Budce 1 hudng dan, tiep nhéq hoé so, quét (scan) va luu trir ho so dién tir, thu phi, Ya ngay lam viéc hanh chinl} cong tinh
1€ phi (néu co), chuyén bo phan chuyén mon xur ly ho so (S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich)
Budce 2 Tham dinh, xir Iy h so 2 ngay lam viéc
, Trinh Lanh dao S& Quyét dinh cép lai gidy phép kinh doanh dich vu I& hanh |, . . .. Phong Quan ly Du lich
Buéce 3 nr 1 Y4 ngay lam viéc
noi dia
Budc 4 Lgnh daoNSq xemi(etf phé duyét Quyét dinh cap lai gidy phép kinh doanh % ngay lam viée Lanh dao So
dich vu It hanh ndi dia
Busce 5 V‘ao 50 van bAan, l}ru trlr ho so, chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu Vi ngay lam viee Vin thu
hanh chinh cong tinh
Xac nhan trén phan mém mot ctra thong tin vé két qua di co; thong béao Trung tam Phuc vu
Buge 6 cho ca nhan tépchl'rc dén nhan tra két fé TTHC ! ’ ¢ /s ngdy lam vice hanh chinh cong tinh
’ : q (Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich)
06 budc 3,5 ngay lam viéc?

2C4t giam thoi gian giai quyét tir 05 ngay lam viéc xubng con 3,5 ngay lam viée




THU TUC CAP POI GIAY PHEP KINH DOANH LU HANH NOI PIA

Quy trinh sd: 03

Thir tw cac Thaoi gian thuc hién ]
buéc thue hién Noi dung cac bwéc thuce hién (Tong so ngay/gio B0 phan giai quyet
(Tong budrc) thuc hién)
Kiém tra tinh hop 1¢ cua ho so (truc tiép, qua buu dién, truc tuyén...) Trung tdm Phuc vu
Bude 1 huéng dan, tiép nhan ho so, quét (scan) va luu trit hd so dién ti, thu phi, Ya ngay lam viéc hanh chinh c6ng tinh
1é phi (néu c6), chuyén bo phan chuyén mén xur 1y hd so. (S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich)
Budc 2 Tham dinh, xtr Iy hd so 02 ngay lam viéc
, Trinh Linh dao S& Quyét dinh cp déi gidy phép kinh doanh dich vu It hanh o Phong Quan ly Du lich
Budc 3 e as Yangay lam viéc
noi dia
Budc 4 Lanh dgo So xem X€t, Aphe' duyét Quyét dinh cap doi giay phép kinh 4 ngay lam vice Lanh dao S&
doanh dich vu Iir hanh ndi dia
Budc 5 Yao 50 vén bAan, I}m trlt ho so, chuyén két qua dén Trung tdim Phuc vu Vi ngay lam vice Vin thu
hanh chinh cong tinh
. A A A A ar R A& s an A , Trung tdm Phuc vu
’ : d (Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich)
06 bude 3,5 ngay 1am viéc®

3C4t giam thoi gian giai quyét tir 05 ngay lam viéc xubng con 3,5 ngay lam viée




THU TYC THU HOI GIAY PHEP KINH DOANH LU HANH NQI PIA
TRONG TRUONG HQP DOANH NGHIEP CHAM DUT HOAT PONG KINH DOANH DICH VU LU HANH

Quy trinh sd: 04

Thik tw cac Thoi gian thye hién
buéc thue hién Noi dung cac budc thuce hién (Tong sO ngay/gio B¢ phan gidi quyet
(Tong budc) thuc hién)
Kiém tra tinh’ hop 1€ cua hd so (truc tiép, qua bu‘u‘ dién, truc tuyén...) Trung tam Phuc vu
Buée 1 hudng dan, tiép nhén ho so, quét (scan) va luu trir ho so dién tir, thu phi, Ya ngay lam viéc hanh chinh cong tinh
1€ phi (néu c6), chuyén bg phan chuyén moén xir 1y ho so. (S6 Van hoa, Thé thao va Du lich)
Budc 2 Tham dinh, xr 1y ho so 02 ngay lam viéc
, Trinh Lénh dao S& Quyét dinh thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu I¥ hanh |, . . .. Phong Quan ly Du lich
Budce 3 e xs Yangay lam viéc
noi dia
Buéc 4 Lanh dgo So xem xét, Aphg duyét Quyét dinh thu hdi gidy phép kinh V4 ngay lam viée Lanh dao S&
doanh dich vu lir hanh ndi dia
Budc 5 V‘ao 50 van bAan, I}Iu trtr ho so, chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu Vi ngay lam viée Vin thu
hanh chinh cong tinh
, Xac nhan trén phan mém mdt cira thong tin vé& két qua da co; thong bao o Trung tam Phyc vy
Budce 6 cho ¢4 nhén, t6 chirc dén nhén tra két qua TTHC Y4 ngay lam vige hanh chinh cong tinh
(S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich)
06 budc 3,5 ngay lam viéc*

4Cét giam thoi gian giai quyét tir 05 ngay lam viéc xudng con 3,5 ngay lam viéc




Quy trinh sb: 05

THU TUC THU HOI GIAY PHEP KINH DOANH LU HANH NQI PIA TRONG TRUONG HOP DOANH NGHIEP GIAI THE

Thir tu cac

Thoi gian thwe hién

3,5 ngay lam viéc®

buéc thuc hi¢n Noi dung cac bwéc thuce hién (Tong s6 ngay/gio Bo phan giai quyét
(Tong budce) thuc hién)
Kiém tra tinh hop 1¢ cua hé so (truc tiép, qua buu dién, tryc tuyén...) Trung tdm Phuc vu
Budce 1 hudng dan, tiép nhén ho so, quét (scan) va luu trir ho so dién ti, thu phi, Ya ngay lam viéc hanh chinh cong tinh
1€ phi (néu co), chuyén bo phan chuyén mon xur ly ho so (S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich)
Budc 2 Tham dinh, xir Iy h so 02 ngay lam viéc
, Trinh Lanh dao S& Quyét dinh thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu It hanh | . . Phong Quan 1y Du lich
Budc 3 A g Y4 ngay lam viéc
noi dia
Budc 4 Lanh dgo So xem xét, Aphg duyét Quyét dinh thu hdi gidy phép kinh 4 ngay lam vide Lanh dao So
doanh dich vu lir hanh ndi dia
Buéce 5 V‘ao 50 van bAan, l}ru trtr ho so, chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu Vi ngay lam viee Vin the
hanh chinh cong tinh
Xac nhan trén phin mém mat cira thong tin vé két qua da co; thong bao Trung tdm Phuc vu
Budc 6 cho ca nhan, t6 chirc dén nhén tra két qua TTHC Ya ngay lam viéc hanh Chinf] cong tinh
(S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich)
06 budc

SC4t giam thoi gian giai quyét tir 05 ngay lam viéc xudng con 3,5 ngay lam viée




THU TUC CAP THE HUONG DAN VIEN DU LICH TAI PIEM

Quy trinh sb: 06

Thir tu cac

Thoi gian thwe hién

buéc thue hién Noi dung cac bwéc thuce hién (Tong s6 ngay/gio Bo phan giai quyét
(Tong budce) thuc hién)
Kiém tra tinh hop 1¢ cua hé so (truc tiép, qua buu dién, tryc tuyén...) Trung tdm Phuc vu
Budc 1 huéng dan, tiép nhén ho so, quét (scan) va luu trit ho so dién t, thu phi, Y% ngay hanh chinh cong tinh
1€ phi (néu ¢6), chuyén bg phan chuyén méon xu 1y ho so. (S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich)
. Tong hop danh sach huéng dan vién ding ky tham gia kiém tra nghiép N \
Buoe2 | vy hdv du lich tai diém 2 ngay
Budce 3 T4 chire dot kiém tra nghiép vu hudng dan vién du lich tai diém 02 ngay
Budc 4 Pénh gi4 két qua kidm tra nghiép vu huéng din vién tai diém 01 ngay Phong Quan 1y Du lich
- B4o c4o Lanh dao So két qua kiém tra nghiép vu huéng dén vién du lich
Budc 5 tai diém ) ’ N q Y% ngay
- Trinh Lanh dao S&' phé duyét Quyet dinh cap thé hudng dan vién du lich tai diém
Budc 6 Lanh ‘da.ox S¢ xem xét, phé duyét Quyét dinh cap thé hudng dan vién du 1 ngay Lanh dao So
lich tai diém
- Nhap thong tin huéng dan vién du lich vao h¢ thong quan tri mang
Budc 7 huéng dan vién cua Cuc Du lich quoc gia Viét Nam theo quy dinh 01 nai Phong Quan 1y Du lich;
© - Giri Quyét dinh cép the huéng dan vién du lich tai diém vé Cuc Du gay Cuc Du lich quéc gia Viét Nam
lich quoc gia Viét Nam, in thé
Budce 8 V‘ao 86 van lzan, l}ru trlr ho so, chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu 1 ngay Vin thu
hanh chinh cong tinh
, A A A A A A e A LA in AR A Le A . Trung tdm Phuc vu
: - d (Sé Van héa, Thé thao va Du lich)
09 budre 07 ngay®

8C4t giam thoi gian giai quyét tir 10 ngay xudng con 07 ngay
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THU TUC CAP THE HUONG DAN VIEN DU LICH QUOC TE

Quy trinh sb: 07

Thir tu cac

Thoi gian thwe hién

buéc thue hién Noi dung cac bwéc thuce hién (Tong s6 ngay/gio Bo phan giai quyét
(Tong budce) thuc hién)
Kiém tra tinh hop 1¢ cua hé so (truc tiép, qua buu dién, tryc tuyén...) Trung tdm Phuc vu
Budc 1 hudng dan, tiép nhan ho so, quet (scan) va luu trir ho so dién tir, thu phi, Y ngay hanh chinh c6ng tinh
1€ phi (n€u c0), chuyén bo phan chuyén moén xir 1y ho so (S6 Van hoa, Thé thao va Du lich)
Budc 2 Tham dinh, xir 1y hd so 03 ngay
, Trinh Lanh dao S& phé duyét Quyét dinh cAp thé huéng din vién du lich \ Phong Quan 1y Du lich
Budce 3 I Y2 ngay
quoc te
Budc 4 Lanh d?O Sfy xem x€t, phé duyét Quyét dinh cap thé huéng dan vién du 01 ngay Lanh dao So
lich quoc té
- Nhap thong tin huéng dan vién du lich vao hé thong quén trj mang
huéng dan vién ctiia Cuc Du lich quoc gia Viét Nam theo quy dinh; . Phong Quan 1y Du lich;
Budc 5 ) . , L ] . ] 3,5 ngay : ORI
- Giri Quyét dinh cp thé huéng dan vién du lich quoc té vé Cuc Du lich Cuc Du lich quoc gia Viét Nam
quoc gia Viét Nam, in thé
Bude 6 Yao 50 van bAan, l}ru trlt ho so, chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu 01 ngay Vin thu
hanh chinh cong tinh
) Xac nhan trénqphe‘in métm mot ctra thong tin vé két qua da co; thong bao . Trung t’ém PAhuc vu
Bude 7 cho c4 nhan, t6 chtic dén nhan tra két qua TTHC 01 ngay hanh chinh cong tinh
(So Van hoa, Thé thao va Du lich)

C4t giam thoi gian giai quyét tir 15 ngay xudng con 10,5 ngay
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THU TUC CAP THE HUONG DAN VIEN DU LICH NOQI PIA

Quy trinh sb: 08

Thir tu cac Thoi gian thuc hién ]
buéc thue hién Noi dung cac bwéc thue hién (Tong so ngay/gio B0 phan giai quyet
(Tong budce) thuc hién)
Kiém tra tinh’ hop 1¢ cua hé so (truc tiép, qua bu'u‘ dién, truc tuyén...) Trung tdm Phuc vu
Bude 1 huong dan, tiép nhén ho so, quét (scan) va luu trir ho so dién tu, thu phi, Y ngay hanh chinh céng tinh
1€ phi (néu c0), chuyén bd phan chuyén moén xu 1y ho so (S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich)
Budc 2 Tham dinh, xir Iy h so 03 ngay
\ Trinh Lanh dao S¢ phé duyét Quyét dinh cap thé hudng din vién du lich . Phong Quan 1y Du lich
Buéce 3 e an Y% ngay
noi dia
Budc 4 Lanh ii‘ao‘So xem x€t, phé duyét Quyét dinh cap thé hudng dan vién du 01 ngay Lanh dao S&
lich ndi dia
- Nhép théng tin huong dan vién du lich vao hé thong quan tri mang
Bude 5 hudng dan vién ctia Cuc Du lich quoc gia Viét Nam theo quy dinh; 3.5 nad Phong Quan 1y Du lich;
udc . . x \ : 5 PO
- Gri Quyet dinh cap thé huéng dan vién du lich ngi dia vé Cyc Du lich gy Cuc Du lich qudc gia Viét Nam
quoc gia Viét Nam, in thé
Bude 6 V‘ao s0 van bAan, l}ru trlt ho so, chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu 01 ngay Vin thu
hanh chinh cong tinh
Xac nhan trén phan mém mot cira thong tin vé két qua da co; thong bao \ Trung tam Phyc vu
Bude 7 cho cé nhén, to chirc dén nhén tra két qua TTHC 01 ngay hanh chinh c6ng tinh
(S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich)
07 buée 10,5 ngay®

8C4t giam thoi gian giai quyét tir 15 ngay xudng con 10,5 ngay
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Quy trinh sb: 09

THU TUC CAP POI THE HUONG DAN VIEN DU LICH QUOC TE, THE HUONG DAN VIEN DU LICH NOI PIA

Thir tu cac
budc thue hi€én

Noi dung cac buée thuce hién

Thoi gian thuc hién
(Tong sO ngay/gid

Bo phan giai quyét

(Tong budc) thuc hién)

Kiém tra tinh hop 1€ cua hé so (truc tiép, qua buu dién, truc tuyén...) Trung tam Phuc vu
Budc 1 hudng dé}n, tiép nhan ho so, quét (scan) va luu trix hQ so dién t, thu phi, Y ngay hanh chinh c6ng tinh

1€ phi (n€u co), chuyén bo phan chuyén moén xur 1y ho so. (S¢ Van hoa, The thao va Du lich)
Budc 2 Tham dinh, xir Iy h so 02 ngay

N r 1A 1A Y PP T A . An 1A Phong Quan 1y Du lich

Bude 3 TEnh Lanh dao S¢ phé duyét Quyét dinh d6i thé hudng dan vién du lich quoc te, 1 ngay g y

ndi dia
Budc 4 La?h Kda(:.S(.w xem xét, phé duyét Quyeét dinh doi thé hudng dan vién du lich 01 ngay Lanh dao So

quoc t&, ndi dia

- Céap nhat thong tin hudng dan vién du lich vao h¢ théng quan tri mang
Bude S hudng dan vién ctia Cuc Du lich quoc gia Viét Nam theo quy dinh; 02 naa Phong Quan ly Du lich;

C , , , ~ N N z . Ja

- Gui Quyet dinh cap doi thé huéng dan vién du lich vé Cuc Du lich gy Cuc Du lich qudc gia Viét Nam

quoc gia Viét Nam, inthé
Budc 6 Yao 50 vdn bAan, l}ru trlr ho so, chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu 1 ngay Vin thu

hanh chinh cong tinh

Xac nhan trénqphﬁn mém mot cura thong tin vé két qua di co; thong bao Trung tam Phuc vu
Budc 7 cho ca nhan, t6 chirc dén nhén tra két qua TTHC Y ngay hanh chinh cong tinh

(So Van hoa, Thé thao va Du lich)

07 buée 07 ngay®

°Cjt giam thoi gian giai quyét tir 10 ngay xudng con 07 ngay
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THU TUC CAP LAI THE HUONG DAN VIEN DU LICH

Quy trinh sb: 10

Thir tu cac
budc thue hi€én

Noi dung cac buéc thue hién

Thoi gian thuc hién
(Tong sO ngay/gid

Bo phan giai quyét

(Tong budc) thuc hién)
Kiém tra tinh hop 1¢ cua hd so (truc tiép, qua buu dién, tryc tuyén...) Trung tdm Phuc vu
Bude 1 huéng dan, tiép nhan hd so, quét (scan) va luu trir ho so dién ti, thu phi, Y ngay hanh chinh cong tinh
1¢ phi (néu c6), chuyén bd phan chuyén mén xur 1y hd so (S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich)
Budc 2 Tham dinh, xir 1y ho so 02 ngay
- - . Phong Quan 1y Du lich
Budce 3 Trinh Lanh dao S& phé duyét Quyét dinh cap lai thé hudng dan vién du lich Y% ngay
Budc 4 Lanh dao So xem xét, phé duyét Quyét dinh cap lai thé hudng dan vién 01 ngay Lanh dao So
du lich
- Nhap thong tin huéng din vién du lich vao h¢ thong quan trj mang
huéng dan vién ctiia Cuc Du lich quoc gia Viét Nam theo quy dinh; . Phong Quan 1y Du lich;
Budc 5 ) . . L ) ) . 02 ngay ; PR
- Giri Quyét dinh cAp lai thé huéng dén vién du lich vé Cyc Du lich Cuc Du lich quoc gia Viét Nam
quoc gia Viét Nam, inthé
Budc 6 V‘ao 86 van bAan, I}Iu trtr ho so, chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu 1 ngay Vin thu
hanh chinh cong tinh
) Xac nhéan trénvphe‘in mém mot ctra thong tin vé két qua da co; thong bao . . Trung t,ém PAhUC vu
Bude 7 cho c4 nhan, t6 chtic dén nhan tra két qua TTHC 72 Ngay hanh chinh cong tinh
(S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich)
07 buée 07 ngay?*°

0C3t giam thoi gian giai quyét tir 10 ngay xubng con 07 ngay




14

Quy trinh sb: 11

THU TUC CONG NHAN CO SO KINH DOANH DICH VU THE THAO PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Thir tu cac
budc thue hién

Noi dung cac buéc thue hién

Thoi gian thuc hién
(Tong sO ngay/gid

Bo phan giai quyét

(Tong budc) thuc hién)
Kiém tra tinh hop 1¢ cua hé so (truc tiép, qua buu dién, truc tuyén...) Trung tdm Phuc vu
Budc 1 huéng dan, tiép nhan ho so, quét (scan) va luu trit ho so dién tu, thu phi, 01 ngay hanh chinh cong tinh
1€ phi (néu co), chuyén bo phan chuyén mon xur ly ho so (S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich)
Budc 2 Tham dinh hd so 01 ngay
Budc 3 Thanh 1ap T6 tham dinh va kiém tra thyc té co s& 05 ngay
. . . Phong Quan 1y Du lich
- B4o cédo két qua tham dinh
Budc 4 - Trinh Lanh dao S& Quyét dinh cong nhan co s& kinh doanh dich vy 03 ngay
thé thao dat ti€u chuan phuc vu khach du lich
. Lanh dao So xem xét, phé duyét Quyét dinh coéng nhan co sé kinh \ ~ \
Buge 5 doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan phuc vu khach du lich 02 ngay Lanh dao 56
Bude 6 Yao 50 van bAan, l}ru trlr ho so, chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu 01 ngay Vin thu
hanh chinh cong tinh
. A A A A ar n . ALK s ax s A . Trung tam Phuc vu
. Xac nhan trén phan mém mot ctra thong tin vé két qua da co; thong bao \ \ . A
Buge 7 cho ¢4 nhan, t6 chirc dén nhan tra két qua TTHC 01 ngay hanh chinh cong tinh
: - d (Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich)
07 buée 14 ngay*!

Uit giam thoi gian giai quyét tir 20 ngay xubng con 14 ngay
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Quy trinh sb: 12

THU TUC CONG NHAN CO SO KINH DOANH DICH VU VUI CHOI, GIAI TRi PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Thir ty cac

Thaoi gian thuc hién

budc thue hién N¢i dung cac budc thwe hién (Tong sb ngay/gio B{ phan gidi quyét
(Tong budce) thuc hién)
Kiém tra tinh hop 1¢ cua hé so (truc tiép, qua buu dién, truc tuyén...) Trung tdm Phuc vu
Budc 1 hudng dan, tiép nhén ho so, quét (scan) va luu trir ho so dién tur, thu phi, 01 ngay hanh chinh c6ng tinh
1€ phi (néu co), chuyén bo phan chuyén mon xur Iy ho so (S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich)
Budc 2 Tham dinh hd so 01 ngay
Budc 3 Thanh 1ap T6 tham dinh va kiém tra thyc té co s& 05 ngay
. . Phong Quan 1y Du lich
- B4o cédo két qua tham dinh
Budc 4 - Trinh Lanh dao S& Quyét dinh cong nhan co s& kinh doanh dich vy 03 ngay
vui choi, gidi tri dat ti€u chuan phuc vu khach du lich
, Lanh dao S¢ xem xét, phé duyét Quyét dinh cong nhan co s¢ kinh X N \
Buoe 5 doanh dich vu vui choi, gii tri dat tiéu chuén phuc vu khach du lich 02 ngay Lanh dao So
Bude 6 Yao 50 van bAan, l}ru trlr ho so, chuyén két qua dén Trung tdam Phuc vu 01 ngay Vin thu
hanh chinh cong tinh
Xac nhan trén phin mém mot cira thong tin vé két qua di c6; thong bao Trung tam Phyc vu
Bude 7 cho ¢4 nhan tépchl’lc dén nhan tra két gé TTHC ! , ¢ 01 ngay hanh chinh c6ng tinh
’ ; qu (S& Van héa, Thé thao va Du lich)
07 buée 14 ngay*?

2C4t giam thoi gian giai quyét tir 20 ngay xubng con 14 ngay
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Quy trinh sd: 13

THU TUC CONG NHAN CO SO KINH DOANH DICH VU CHAM SOC SUC KHOE PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Thir ty cac
buéc thuc hién

N¢i dung cac budc thwe hién

Thoi gian thue hién
(Tong s0 ngay/gio

B{ phan gidi quyét

(Téng budc) thuc hién)
Kiém tra tinh hop 1¢ cua hé so (truc tiép, qua buu dién, truc tuyén...) Trung tdm Phuc vu
Budc 1 hudng dan, ti€p nhén ho so, quét (scan) va luu trir ho so dién tur, thu phi, 01 ngay hanh chinh c6ng tinh
1€ phi (néu co), chuyén bo phan chuyén mon xur Iy ho so (S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich)
Budc 2 Tham dinh hd so 01 ngay
Budc 3 Thanh 1ap T6 tham dinh va kiém tra thuc té co s& 05 ngay
. . Phong Quan 1y Du lich
- B4o cédo két qua tham dinh
Budc 4 - Trinh Lanh dao S& Quyét dinh cong nhan co s& kinh doanh dich vu 03 ngay
chdm soc strc khde dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich
, Lanh dao S¢ xem xét, phé duyét Quyét dinh cong nhan co s¢ kinh X N \
Buoe 5 doanh dich vu chim séc strc khée dat ticu chudn phuc vu khach du lich 02 ngay Lanh dao So
Bude 6 Yao 50 van bAan, l}ru trlr ho so, chuyén két qua dén Trung tdam Phuc vu 01 ngay Vin thu
hanh chinh cong tinh
Xéc nhan trén phan mém mot cira thong tin vé két qua di co; théng bao Trung tam Phuc vu
Bude 7 cho ¢4 nhan tépchl'rc dén nhan tra két Eé TTHC ! ’ ¢ 01 ngay hanh chinh cong tinh
’ : d (Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich)
07 buée 14 ngay®?

B3Cit giam thoi gian giai quyét tir 20 ngay xubng con 14 ngay
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Quy trinh sb: 14

THU TUC CONG NHAN CO SO KINH DOANH DICH VU MUA SAM PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Thir ty cac
buéc thuc hién

N¢i dung cac budc thwe hién

Thoi gian thuc hién
(Tong sO ngay/gio

Bo phan giai quyét

(Tong budc) thue hién)
Kiém tra tinh hop 1¢ cua hé so (truc tiép, qua buu dién, tryc tuyén...) Trung tam Phuc vu
Budce 1 hudng dan, tiép nhén ho so, quét (scan) va luu trir ho so dién tur, thu phi, 01 ngay hanh chinh c6ng tinh
1€ phi (néu co), chuyén bo phan chuyén mon xur Iy ho so (S¢ Van hoa, The thao va Du lich)
Budc 2 Tham dinh hd so 01 ngay
Budc 3 Thanh 1ap T6 tham dinh va kiém tra thuc té co s& 05 ngay
. . . Phong Quan 1y Du lich
- B4o céo két qua tham dinh
Budc 4 - Trinh Lanh dao S& Quyét dinh cong nhan co s¢ kinh doanh dich vy 03 ngay
mua sam dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich
. Lanh dao S¢ xem xét, phé duyét Quyét dinh cong nhan co s¢ kinh . N \
Buoe 3 doanh dich vu mua sam dat tiéu chuin phuc vu khéch du lich 02 ngay Lanh dao So
Budce 6 Yao 50 van bAan, l}ru trlr ho so, chuyén két qua dén Trung tdam Phuc vu 01 ngay Vin thu
hanh chinh cong tinh
Xéc nhan trén phan mém mat cira thong tin vé két qua da co; thong bao Trung tam Phuc vu
Buge 7 cho ¢4 nhan tépchl'rc dén nhan tra két Eé TTHC ! ’ ¢ 01 ngay hanh chinh c6ng tinh
’ - d (S& Van héa, Thé thao va Du lich)
07 buée 14 ngay'4

MCit giam thoi gian giai quyét tir 20 ngay xubng con 14 ngay
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Quy trinh sb: 15

THU TUC CONG NHAN CO SO KINH DOANH DICH VU AN UONG PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Thir ty cac
buéc thuc hién

N¢i dung cac budc thwe hién

Thoi gian thuc hién
(Tong sO ngay/gio

B§ phan giii quyét

(Tong budc) thuc hién)
Kiém tra tinh hop 1¢ cua hé so (truc tiép, qua buu dién, truc tuyén...) Trung tdm Phuc vu
Budc 1 huéng dan, tiép nhan ho so, quét (scan) va luu trlt ho so dién ti, thu phi, 01 ngay hanh chinh cong tinh
1€ phi (néu co), chuyén bo phan chuyén mon xur Iy ho so (S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich)
Budc 2 Tham dinh hd so 01 ngay
Budc 3 Thanh 1ap T6 tham dinh va kiém tra thuc té co s& 05 ngay
. . L Phong Quan 1y Du lich
- B4o céo két qua tham dinh
Budc 4 - Trinh Lanh dao So¢ Quyét dinh cong nhan co s kinh doanh dich vu in 03 ngay
uong BTC phuc vu khach du lich
. Lanh dao S¢ xem xét, phé duyét Quyét dinh cong nhan co s¢ kinh X ~ \
Buoe 5 doanh dich vu n uéng dat tiéu chuin phuc vu khéch du lich 02 ngay Lanh dao So
Buée 6 Yao 50 van bAan, l}ru trlt ho so, chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu 01 ngay Vin thu
hanh chinh cong tinh
Xac nhan trénvphe‘in mém mot cura thong tin vé két qua da co; thong bao X Trung tam Phuc vu
Budce 7 cho c4 nhan, t6 chitc dén nhan tra két qua TTHC 01 ngay hanh chinh c6ng tinh
(S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich)
07 buée 14 ngay®®

15Cit giam thoi gian giai quyét tir 20 ngay xubng con 14 ngay./.
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